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บทท่ี 1 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม 

1.1 ความเป็นมา 

ข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) เป็นกลไกหนึ่งในการรณรงค์คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชาติ ระหว่าง  ปี 2528-2530 เน้นการจัดเก็บข้อมูลในระดับครัวเรือน เพ่ือใช้
แสดงถึงสภาพความเป็นอยู่ของคนในครัวเรือนในด้านต่างๆ เก่ียวกับคุณภาพชีวิตท่ีได้
กําหนดมาตรฐานข้ันตํ่า โดยท่ีคนควรจะมีคุณภาพชีวิตในแต่ละเรื่องอย่างไรในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งๆ ดําเนินการภายใต้คณะกรรมการอํานวยการงานพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน (พชช.) และได้มีมติเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2532 ให้กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย ดําเนินการจัดเก็บข้อมูล จปฐ. ในเขตชนบท (พ้ืนท่ีนอกเขตสุขาภิบาล 
และต่อมาเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบล หรือ อบต. และ
ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตําบลท่ียกฐานะมาจาก อบต.) เป็นประจําทุกปี ต้ังแต่ 
พ.ศ. 2533 เป็นต้นมา 

ข้อมูลความความจําเป็นพ้ืนฐาน ดําเนินการตามห้วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ปัจจุบันกําลังเข้าสู่ปีแรกของแผนฉบับท่ี 11(พ.ศ. 2555 – 2559) 
กรมการพัฒนาชุมชน จึงได้ใช้เวลาระหว่างปี 2553-2554 เริ่มวางแผนให้มีการปรับปรุง
เครื่องมือ (แบบสอบถาม และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําหรับการบันทึกและประมวลผล
ข้อมูล) ให้พร้อมสําหรับการดําเนินการตลอดทุกปีในระยะเวลา 5 ปีของแผนฉบับท่ี 11 และ
ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นท่ีปรึกษา โดยมีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นคณะทํางานร่วม ทําการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนา
โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. เพ่ือใช้บันทึกและประมวลผลข้อมูล ของทุก
ครัวเรือน แล้วประมวลผลเป็นภาพรวมของหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด และภาพรวมท้ัง
ประเทศ   
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1.2  ขอบเขตการดําเนินงาน ประกอบด้วย 
(1) ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด 

แบบสํารวจข้อมูล จปฐ. ท่ีเป็นผลจากการศึกษาของโครงการปรับปรุงเครื่องชี้วัดและแบบ
สํารวจข้อมูล จปฐ. สําหรับใช้ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 2559) 

(2) ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรคในการใช้งานโปรแกรมบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูล จปฐ. ในช่วงที่ผ่านมาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 10 

(3) พัฒนาโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. ให้สอดคล้องกับเครื่องชี้วัด
และแบบสอบถามข้อมูล จปฐ. ที่จะใช้ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) 

(4) ติดต้ังโปรแกรมฯ จปฐ. ท่ีได้พัฒนาข้ึนใหม่ และทดสอบการบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูล จปฐ. ในระดับครัวเรือน 

(5) ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมฯให้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท้ังส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค 

(6) ติดต้ังระบบโปรแกรม ดูแล ให้คําปรึกษาแก้ผู้ใช้งานระบบโปรแกรม 

1.3  แนวคิดในการจัดทําข้อกําหนดของระบบ 

(1) ภาพรวมของระบบ (System Overview) 
โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้

บันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสํารวจด้วยแบบสอบถามในระดับครัวเรือน (จปฐ.) และทําการ
ประมวลผลและออกรายงานต่างๆ สําหรับใช้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

(2) ผู้ใช้งานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สําหรับโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. มีผู้ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ คือ 
ก. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล จปฐ. ระดับตําบล รวมกับพัฒนากรผู้ประสานงานตําบล 

ทําหน้าท่ีป้อนข้อมูลระดับครัวเรือน และประมวลผล รวมท้ังทํารายงานระดับ
ครัวเรือน หมู่บ้าน ตําบล และส่งออกข้อมูล 
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ข. ผู้รับผิดชอบระดับอําเภอ ทําหน้าท่ีรวบรวมและทวนสอบข้อมูลจากทุกตําบล 

และประมวลผล รวมท้ังออกรายงานระดับครัวเรือน หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ 
และส่งออกข้อมูล 

ค. ผู้รับผิดชอบระดับจังหวัด ทําหน้าท่ีรวบรวมและทวนสอบข้อมูลจากทุกอําเภอ 
และประมวลผล รวมท้ังออกรายงานระดับครัวเรือน หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ 
จังหวัด และส่งออกข้อมูล 

ง. ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ทําหน้าท่ีรวบรวม
และทวนสอบข้อมูลจากทุกจังหวัด ท้ังประเทศ ประมวลผล รวมท้ังออกทํา
รายงานทุกระดับ 

จ. ผู้พัฒนาโปรแกรมฯ หรือผู้ดูแลระบบมีหน้าท่ีพัฒนาโปรแกรม ปรับปรุง 
พัฒนา และแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 

(3) ข้อมูลจําเพาะของระบบ 
ก. ฐานข้อมูลและการสั่งทํางานจะใช้โปรแกรมจัดการระบบฐานข้อมูล ACCESS 

2010 ซ่ึงสามารถใช้ได้กับ Windows XP SP3 ข้ึนไป โดยทํางานร่วมกันกับ 
Access Runtime ทําให้ผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องติดต้ังโปรแกรม ACCESS 2010 

ข. ฐานข้อมูลนี้สามารถรองรับข้อมูลได้ถึง 2GB และยังสามารถขยายได้อีกด้วย
วิธี split database โดยท่ีแฟ้มฐานข้อมูล front-end สามารถชี้ต่อไปยังแฟ้ม
ฐานข้อมูล back-end ได้อีกนับพันแฟ้มและแต่ละแฟ้มนั้นสามารถรองรับ
ข้อมูลได้อีกแฟ้มละ 2GB 

ค. การใช้ฐานข้อมูล ACCESS 2010 ไม่ต้องผูกติดกับลิขสิทธิ์ 
ง. โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะถูกคอมไพล์เป็นชนิด ACCDE ซ่ึงจะใช้ทํางานเท่านั้น 

(executable only) ไม่สามารถปรับแต่งโดยผู้ใช้ 
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สถาปัตยกรรมของโปรแกรม แบบแยกฐานข้อมูล (Split Database) 
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บทท่ี 2 
การติดต้ังโปรแกรม 

2.1  ชุดติดตั้งและวินโดวส ์
2.1.1 ชุดติดต้ัง 

การติดต้ังโปรแกรมเป็นกระบวนการจัดนําเอาชุดติดต้ัง (setup) ของโปรแกรม
บันทึกและประมวลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน จปฐ. ปี 2555 – 2559 เข้าไว้ ใน
คอมพิวเตอร์ท่ีผู้ใช้งานต้องการทํางานด้วย ชุดติดต้ังนี้ ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถนําเอา
โปรแกรมไปใส่ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่และทํางานได้เป็นปกติ อย่างไรก็ตามเครื่อง
คอมพิวเตอร์บางเครื่องอาจไม่รองรับการทําการโปรแกรมนี้ได้ 

2.1.2 วินโดวส(์Windows) 

เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถรองรับการทํางานโปรแกรมบันทึกและประมวลข้อมูล
ความจําเป็นพ้ืนฐาน จปฐ. ปี 2555–2559 ได้ ได้แก่เครื่องท่ีใช้ระบบปฏิบัติการต่างๆ ดังนี้ 

1) Windows XP 32 บิต ท่ีปรับปรุงด้วยชุด Service Pack 3
หรือ XP 64 บิตท่ีปรับปรุงด้วยชุด Service Pack 2 แล้ว 
ต า ม ป ก ติ แ ล้ ว ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ น โ ด ว ส์ XP  
ท่ีเป็นของแท้  จะได้รับการปรับปรุงด้วย Service Pack 
รุ่นล่าสุดโดยอัตโนมัติเสมอ(วินโดวส์XP ท่ีไม่ใช่ของแท้บางเครื่องสามารถติดต้ัง 
SP3ได้)ปัจจุบัน Microsoft ไม่ค่อยเข้มงวดกับการติดต้ัง Service Pack 3 ว่า
จะต้องเป็นวินโดวส์แท้หรือเทียม โดยสามารถดาวน์โหลดเพ่ือนํามาติดต้ังได้ท่ี
htttp://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=24 

2) Windows Vista ปรับปรุงด้วยชุด Service Pack 1 
3) Windows 7 ท้ัง 32 บิต และ 64 บิต ปรับปรุงด้วยชุด Service Pack 1 
4) Windows 8  
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5) วินโดวส์ท่ียังไม่ได้ทดสอบ ได้แก่Windows 3.0, Windows 95, Windows 98, 

Windows 2000, Windows ME 
6) การตรวจสอบรุ่นของวินโดวส์ท่ีติดต้ังกับเครื่องท่ีใช้ทํางาน 
    การท่ีผู้ใช้งานต้องการต้องการตรวจสอบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู่นั้น 

เป็นรุ่นใด ให้ตรวจสอบได้ ดังนี้ 
วิธีท่ี 1 คลิกท่ีปุ่ม Start ท่ีอยู่มุมล่างซ้ายของจอภาพ แล้วพิมพ์คําว่า winver 

ลงในช่อง แล้วกดปุ่ม Enter ก็จะเห็นดังภาพ  

 

 จะปรากฏหน้าจอแสดงระบบวินโดวส์  ตัวอย่างแสดงเป็น Windows 7 
ProfessionalVersion 6.1 (Build 7601: Service Pack 1) ดังภาพ 

 

พิมพ์คําว่า winver 
ลงในช่องว่าง  
แล้วกดปุ่ม Enter 

winver 
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วิธีท่ี 2คลิกท่ีปุ่ม Start เลือก Control Panel เลือก System and Security  
เลือกSystemแล้วกด Enter ซ่ึงจะได้ภาพดังนี้ 

 

 
 

2.1.3 ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ (Microsoft Office ) 

(1) โดยท่ัวไปแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มักติดต้ังโปรแกรมสํานักงาน
ของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ ท่ีนิยมกันมากได้แก่Word  Excel  PowerpointและAccess 
เป็นต้น โปรแกรมการบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ได้ออกแบบ
มาโดยใช้ ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ Access 2010 ซ่ึงได้รับการพัฒนาต่อจาก MS Access 
2007 ต้ังแต่ พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา และเป็นชุดหนึ่งท่ีรวมกันอยู่ในชุดรวมไมโครซอฟท์ 
ออฟฟิศ 2010 และทํางานบนระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 

(2) ดังนั้นโปรแกรมนี้ จึงจําเป็นต้องได้รับการติดต้ัง Access 2010 เข้าไว้ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนจึงจะทํางานโปรแกรมได้  

ถ้าในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นๆ ได้ติดต้ัง ไมโครซอฟท์แอคเซสรุ่นก่อน เช่น รุ่น 2003 
หรือ รุ่น 2007 ไว้แล้ว จําเป็นต้องใช้โปรแกรมแอคเซส รันไทม์ 2010 และ SP1 ทับเข้าไป

แสดงประเภท
ระบบปฏิบัติการ       
เป็นชนิด 32 บิต 



 
โดยไม่ทําให้โปรแกรม Access อยู่เดิมนั้นเสียหาย ซ่ึงการทํางานดังกล่าวนั้นทําในระหว่าง
การติดต้ังโปรแกรม 

(3) อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบการติดต้ัง แอคเซส รันไทม์ 
ท่ีมีโปรแกรม แอคเซส 2003มาแล้ว (เช่นเดียวกันกับท่ีมีผู้แจ้
อินเทอร์เน็ตหลายราย) พบว่ามักประสบปัญหาไม่สามารถติดต้ัง แอคเซส รันไทม์ 
ลงไปทับโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิมนั้นได้ ต้องถอดถอนโปรแกรม แอคเซส 
เสียก่อน หรือถอดออฟฟิศ รุ่น 2003 ออกท้ังหมดแล้วหารุ่น 
เป็นการดี 

(4) การตรวจสอบว่าเป็น ออฟฟิศ เป็นรุ่นใด 
Microsoft Office ข้ึนมา 1 โปรแกรม (โดยปกติจะ
Word, Excel, PowerpointและAccess
Office เป็นรุ่นใดได้จากการเลือกเมนู File (
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อยู่เดิมนั้นเสียหาย ซ่ึงการทํางานดังกล่าวนั้นทําในระหว่าง

อย่างไรก็ตาม จากการทดสอบการติดต้ัง แอคเซส รันไทม์ 2010กับเครื่อง
เช่นเดียวกันกับท่ีมีผู้แจ้งปัญหาเรื่องเดียวกันนี้บน

พบว่ามักประสบปัญหาไม่สามารถติดต้ัง แอคเซส รันไทม์ 2010 
ลงไปทับโปรแกรมท่ีมีอยู่เดิมนั้นได้ ต้องถอดถอนโปรแกรม แอคเซส 2003 ท่ีมีอยู่นั้นออก

ออกท้ังหมดแล้วหารุ่น 2010 มาติดต้ังแทน ก็ยิ่งจะ

การตรวจสอบว่าเป็น ออฟฟิศ เป็นรุ่นใด ให้ทําการเปิด โปรแกรม 
โดยปกติจะมีการติดต้ังอย่างน้อย 4 โปรแกรม คือ 

Access ดังนั้นจึงสามารถเข้าไปตรวจสอบMicrosoft 
(แฟ้ม) =>Help (วิธีใช้)ดังรูป 

 

แสดงช่ือโปรแกรม
Microsoft Office 
Professional Plus 
2010 

แสดงรุ่น 32 บิต 
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หรือถ้าเป็น ออฟฟิศ รุ่น 2007 ก็จะมีหน้าตาดังรูปข้างล่างนี้ 

 
 
 

แสดงรุ่นของ 
Office 2007 
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กรอบกระบวนในการติดตั้งโปรแกรม
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2.2 ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม 
1) ตรวจสอบว่าไดรฟ์ C: มีเนื้อท่ีว่างเหลืออยู่ประมาณ 600 MBเพ่ือใช้สําหรับ

การติดต้ังโปรแกรม แท้จริงแล้วโปรแกรมจําเป็นใช้เนื้อท่ีแค่ราว 15 MB แต่ต้องการใช้
จัดเก็บแฟ้มสําหรับการปรับปรุงวินโดวส์และออฟฟิศอีกราว 570 MB 

สําหรับการตรวจสอบเนื้อท่ีว่างในไดรฟ์ C: นั้น สามารถใช้วิธีการดังรูป 

 
จากตัวอย่างในรูป ไดรฟ์ C: มีเนื้อท่ีเหลืออยู่อีก 30,037 MB ซ่ึงเป็นขนาดท่ีเกินพอ 
สามารถใช้สําหรับติดต้ังโปรแกรมได้ 

2) แฟ้มชุดติดต้ังชื่อ BMN57_SetupFull_302_130114 ดังภาพ 
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3) เม่ือคลิกท่ีชื่อแฟ้ม หากเป็น Windows 7 จะมีคําเตือนของระบบความ

ปลอดภัยปรากฏข้ึนมาท่ีหน้าจอภาพเพ่ือบอกว่าแฟ้มท่ีกําลังจะสั่งให้ทํางานติดต้ังนั้น ไม่มี
ความปลอดภัย (เพราะไม่รู้แหล่งว่ามาจากไหน) ท่านจะอนุญาตให้ทํางานต่อหรือไม่ 
โดยท่ัวไปแล้วเรามักตอบ Yes เพ่ืออนุญาตให้ทํางานการติดต้ังได้ ดังภาพ 

คําเตือนจาก Windows 7 

 
 
หรือ ถ้าเป็น Windows XP จะมีคําเตือนดังภาพนี้ 
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4) เริ่มข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรมด้วยหน้าจอ “ยินดีต้อนรับ” ซ่ึงเม่ือผู้ใช้งาน

อ่านข้อความหน้าจอแรกเพ่ือเตือนให้ปิดโปรแกรมอ่ืนท่ีกําลังทํางานให้หมดก่อนแล้ว 
จากนั้นให้กดท่ีปุ่ม “ต่อไป”  

 
 

5) ตามปกติ การติดต้ังโปรแกรมมักมีข้อตกลงเพ่ือให้ผู้ใช้ทําความเข้าใจกับ
เง่ือนไขการใช้งานโปรแกรมก่อน หากยอมรับเง่ือนไข ผู้ใช้ต้องคลิกท่ีหน้าข้อความ 
“ข้าพเจ้ายินยอม ....” ไม่เช่นนั้นปุ่ม “ต่อไป” จะไม่เปิดให้คลิกได้ 
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6) ในหน้าจอต่อไป ผู้ใช้ต้องบันทึกสถานท่ีทํางาน เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล 

xxxxxxxเป็นต้นจากนั้นให้กดปุ่ม “ต่อไป” 

 
 

7) โฟลเดอร์ท่ีใช้ในการติดต้ังโปรแกรมกําหนดไว้ท่ี C:\BMN57และไม่อนุญาตให้
เปลี่ยนเป็นโฟลเดอร์อ่ืน ดังนั้นจึงไม่มีหน้าต่างสําหรับการเลือกเปลี่ยนโฟลเดอร์สําหรับการ
ติดต้ัง เม่ือมีปัญหาเก่ียวกับโปรแกรมก็สามารถแก้ไขส่วนของโปรแกรมท่ีอยู่ในโฟลเดอร์นี้ได้
หน้าจอนี้เป็นการสรุปการกําหนดสําหรับการติดต้ังโปรแกรม คลิก “ต่อไป” 
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8) ระบบจะเริ่มทําการติดต้ังโปรแกรม โดยหน้าจอต่อไปนี้ แสดงให้เห็นถึง

ความก้าวหน้าในการติดต้ัง ซ่ึงตามปกติใช้เวลาไม่มากนัก 
 

 
 

9) ข้ันตอนต่อไป เป็นการติดตั้งชุด Service Pack 3 สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์
ท่ีใช้ระบบปฏิบัติการWindowsXP ซ่ึงข้ันตอนนี้จะใช้เวลานานกว่าข้ันตอนอ่ืนๆ ท่ีผ่านมา
เพราะเป็นแฟ้มขนาดใหญ่ อย่าปิดเครื่องในระหว่างการดําเนินการข้ันตอนนี้ 
 ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 7ข้ันตอน
นี้ก็จะไม่เกิดข้ึนให้คลิกท่ี “I Agree” เพ่ือเป็นการตอบตกลงกับเง่ือนไขท่ีไมโครซอฟท์ระบุไว้ 
และคลิก “Next” เพ่ือทํางานต่อ 
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10) ระบบจะทําการตรวจสอบว่าในเครื่องใช้ Windows XP หรือไม่ 
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11) ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนั้นใช้ Windows XP และยังไม่ได้ติดต้ัง Service 

Pack 3 โปรแกรมก็จะทําการติดต้ังให้ ซ่ึงจะใช้เวลานานพอสมควร อาจถึง 10 - 30 นาที
ข้ึนอยู่กับความจุและความเร็วของหน่วยความจําหลัก (RAM) ของเครื่องนั้นๆ 

 
 
12) เม่ือโปรแกรมติดต้ัง Service Pack 3 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบจะให้ทําการ 

Restart (ปิดแล้วเปิดเครื่องใหม่) เพ่ือให้การติดต้ังท่ีผ่านมาเสร็จสมบูรณ์ให้คลิก “Finish” ตามรูป 
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13) ข้ันตอนต่อไปเป็นการติดต้ังไมโครซอฟท์แอคเซส รันไทม์ (Microsoft Access 

Runtime) รุ่น 2010 ซ่ึงเป็นซอร์ฟแวร์ท่ีโปรแกรมบันทึกและประมวลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน 
(จปฐ.) ปี 2557-2559 เรียกมาใช้ทํางานเพ่ิมเติม ให้ทําการคลิกเลือก “ต่อไป”ดังภาพ 

 
 

ให้รอสักครู่ ขณะท่ีระบบกําลังทํางาน 
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14) ตัวช่วยในการติดต้ัง Access Runtime 2010 ไมโครซอฟท์จะตรวจสอบดูว่า

ในเครื่องนั้นมีซอฟท์แวร์ตัวนี้อยู่หรือไม่ ถ้าระบบตรวจสอบแล้วพบว่าไม่มีการติดต้ังชุด 
Access Runtime ใดๆในเครื่องจะแสดงหน้าจอ ให้ยอมรับข้อตกลงเพ่ือทําการติดต้ัง ดังภาพ  

 
 

ถ้าระบบตรวจสอบแล้วพบว่ามีการติดต้ังชุด Access Runtime ในเครื่องอยู่ก็จะ
ถามว่า (1) จะเพ่ิมหรือถอดบางส่วนของซอฟท์แวร์หรือไม่ หรือ Add or Remove 

(2) ซ่อมแซม หรือ Repair  
(3) นําเอาซอร์ฟแวร์เดิมมาใช้ หรือ Restore 
(4) ใส่คีย์สําหรับการลงทะเบียนใช้งาน Enter A Product Keyข้ันตอนนี้ให้เลือก 

“Repair” หลังจากนั้นเลือก  ดําเนินการต่อไป หรือ “Continue” ดังภาพ 
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15) ระบบกําลังดําเนินการติดต้ังให้รอสักครู่ 
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ระบบอาจไม่พบไฟล์ท่ีต้องการให้ทําการเลือก ดังภาพ 

 

16) เสร็จสิ้นการติดต้ังAccess Runtime 2010 ให้คลิกท่ีปุ่ม “Close” 
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 จะมีข้อความแสดงให้ทราบว่าติดต้ังสมบูรณ์ และมีปุ่มให้เลือกท่ีจะทําการติด

ปรับปรุงออนไลน์ หน้าจอนี้ให้เลือก “Close” ดังภาพ 

 
 
ระบบจะแสดงข้อความการติดต้ังสมบูรณ์ ต้องการปิดและเปิดเครื่องใหม่หรือไม่ 

หน้าจอนี้ให้คลิกเลือก “Yes” ดังภาพ 
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17) ระบบจะแสดง ข้ันตอนเสร็จสิ้นการติดต้ัง ให้เลือก  “เสร็จสิ้น”ดังภาพ 

 
 
หลังจากนั้น ระบบจะทําการ Restart หรือปิดและเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ใหม่

อีกครั้งอัตโนมัติ ให้รอจนกระท่ังเครื่องคอมพิวเตอร์เปิดการทํางานอีกครั้ง 
 

18) ระบบจะเข้าสู่หน้าจอการติดต้ัง Access Runtime2010 Service Pack 1 
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ให้รอสักครู่ขณะระบบกําลังทํางาน ดังภาพ 

 
 
เม่ือทําการติดต้ังเสร็จ ระบบจะแสดงข้อความให้เลือก Reboot หรือปิดและเปิด
เครื่องใหม่หรือไม่ หน้าจอนี้ให้คลิกเลือก “Yes” ดังภาพ 

 
 
19) อย่างไรก็ตาม เม่ือทําการเปิดโปรแกรม จปฐ. ในครั้งแรก ไมโครซอฟท์ ก็มี

หน้าต่างอีกหน้าต่างหนึ่งท่ีอาจแสดงข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานทําการปรับปรุงชุดออฟฟิศท่ีอยู่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัย ในกรณีนี้ให้เลือกกาท่ีข้อแรก “Use Recommended 
Settings”เพ่ือระบุว่าต้องการใช้การต้ังค่าตามท่ีแนะนํา ดังภาพ 

 



 
20) หน้าจอจะมีไอคอนของโปรแกรม ซ่ึงสามารถ

ไอคอนนี้เพ่ือเริ่มต้นทํางานกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์มีการติดต้ังโปรแกรม 
ออฟฟิศ (Microsoft Office) รุ่นอ่ืนท่ีไม่ใช่รุ่น 
Open With  เลือก Microsoft Access  ดังภาพ

 

 

ส้ินสุดข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม

“คลิกขวา” ไอคอนเพ่ือ
เริ่มต้นทํางานสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการติดต้ัง 
Office มากกว่า 1 รุ่น 

1 

3 

25 

หน้าจอจะมีไอคอนของโปรแกรม ซ่ึงสามารถใช้งานได้ด้วยการ “ดับเบ้ิลคลิก” 
กรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์มีการติดต้ังโปรแกรม ไมโครซอฟท์ 
รุ่นอ่ืนท่ีไม่ใช่รุ่น 2010 ให้ทําการ คลิกขวา ท่ีไอคอน แล้วเลือก 

ดังภาพ 

 

 

ส้ินสุดข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม 

“ดับเบ้ิลคลิก” ไอคอน นี้เพ่ือ
เริ่มต้นทํางานสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการติดต้ัง 
Office 2010 เพียงรุ่นเดียว 

2 
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21) อย่างไรก็ตาม เม่ือเริ่มใช้โปรแกรมครั้งแรกสุด อาจจะมีหน้าต่างแสดงข้ึนมา

เพ่ือขออนุญาตใช้งานเนื่องจากโปรแกรมท่ีติดต้ังไปนั้นไม่ใช้ของไมโครซอฟท์ และเห็นว่า
อาจเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ ในกรณีนี้ให้คลิก “Open”ดังรูป 
 

 

2.3  การนําเข้าแฟ้มรายช่ือทําเนียบพ้ืนที่ 

แฟ้มรายชื่อทําเนียบพ้ืนท่ี คือ แฟ้ม (file) ท่ีจัดเก็บรายชื่อ หมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล
อําเภอ จังหวัด แยกตามพ้ืนท่ีเขตชนบท  และพ้ืนท่ีเขตเมือง สําหรับนําเข้าไว้ใน
คอมพิวเตอร์ร่วมกับการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน 
(จปฐ.) ปี 2555-2559 

ผลท่ีได้รับจากการนําเข้าแฟ้มรายชื่อทําเนียบพ้ืนท่ี คือ ทําให้ผู้ใช้งานโปรแกรม
สามารถเลือกหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีต้องการใช้บันทึกข้อมูลครัวเรือน หรือใช้ออกรายงานของ
หมู่บ้าน/ชุมชนนั้นๆ ในทางตรงข้ามถ้าไม่นําเอาแฟ้มดังกล่าวนี้เข้าไปพร้อมกับการติดต้ัง
โปรแกรม ผู้ใช้งานก็จะไม่สามารถเลือกพ้ืนท่ีสําหรับนํามาทํางานได้ ... ไม่มีรายชื่อหมู่บ้าน/
ชุมชน ให้เลือก นั่นเอง ซ่ึงข้ันตอนและวิธีการนําเข้าทะเบียนพ้ืนท่ีสามารถกระทําได้ดังนี้ 
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(1) เลือก “นําเข้า/ส่งออก” จากหน้าจอหน้าแรก 

 
 
 

(2) เลือก “นําเข้าข้อมูล/ทําเนียบพ้ืนท่ี”  

 
  
หลังจากนั้นจะมีหน้าต่างใหม่ข้ึนมาปรากฏอยู่หน้าจอภาพ เพ่ือให้เลือกค้นหาพ้ืนท่ี 

ดังนี้ 

 
 

คลิกปุ่ม นําเข้า/
ส่งออก เพ่ือนําเข้า
แฟ้มรายชื่อพ้ืนท่ี 

1 
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1) เลือกโฟลเดอร์ (หมายเลข 2) ท่ีจัดเก็บทําเนียบพ้ืนท่ีของจังหวัดนั้นๆ จาก
ตัวอย่ า ง ในรูป ข้างบนนี้  ทํ า เนี ยบ พ้ืน ท่ีของจั งหวั ด เชี ยง ให ม่ชื่ อ  “จปฐ_พ้ืน ท่ี_
เชียงใหม่.accbd” (หมายเลข 4) ซ่ึงแฟ้มทําเนียบพ้ืนท่ีทุกจังหวัดมีชื่อข้ึนต้นด้วย “จปฐ_
พ้ืนท่ี_” ด้วยกันท้ังสิ้นและโฟลเดอร์ในตัวอย่างข้างบนนี้อยู่ท่ี drive H:  

2) แฟ้มทําเนียบพ้ืนท่ีรายจังหวัด มีแนบมาพร้อมกับแผ่น setup 
3) โปรแกรมทําการค้นหาแฟ้มท่ีมีชื่อข้ึนต้นด้วย “จปฐ” เท่านั้น (หมายเลข 3) 

นั่นคือ แฟ้มใดท่ีไม่มีชื่อข้ึนต้นด้วย “จปฐ” ไม่ได้ถูกนํามาแสดงให้เห็นท้ังนี้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกของผู้ใช้งานท่ีไม่ต้องค้นหาจากชื่อแฟ้มท่ีหลากหลาย 

เม่ือเลือกแฟ้มพ้ืนท่ี (ทําเนียบ) ของจังหวัดท่ีต้องการแล้ว ให้กดปุ่ม “Open” 
เพ่ือให้ทําการนําเข้ามาจัดเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ทํางาน 

4) รอสักครู่จนกว่าจะเห็นหน้าต่างเล็กๆ ปรากฏข้ึนมาแจ้งว่า “ทําการนําเข้า
ทําเนียบพ้ืนท่ีเรียบร้อยแล้ว” ให้กด OK 

5) ปิดหน้าต่างการนําเข้าและส่งออกข้อมูล 
 

 
 

6) หากต้องการทราบว่า ได้มีการนําเข้ารายชื่อพ้ืนท่ีของจังหวัดท่ีต้องการ
ทํางานนั้นๆ แล้วอย่างไร ให้ไปดูได้จากเมนู “บันทึก/แก้ไข” ซ่ึงหากการนําเข้าพ้ืนท่ีไม่
สมบูรณ์ ทุกช่องจะว่างหมด 

 
 

 
 

 



29 
 

บทท่ี 3 

เมนูหลักจากโปรแกรมหน้าแรก 

 

เม่ือเริ่มใช้โปรแกรมครั้งแรกสุด อาจจะมีหน้าต่างแสดงข้ึนมาเพ่ือขออนุญาต
ใช้งานเนื่องจากโปรแกรมท่ีติดต้ังไปนั้นไม่ใช่ของไมโครซอฟท์ และเห็นว่าอาจเป็น
อันตรายต่อความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ ในกรณีนี้ให้คลิก “Open”ดังรูป 

 

3.1 การเข้าใช้งานโปรแกรม 
 ผู้ใช้งานโปรแกรมการบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพื้นฐาน 

ปี 2555-2559 จะต้องได้รับอนุญาตโดยมีพาสเวิร์ดเข้าใช้งานในหน้าแรกของโปรแกรมดังภาพ 
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หน้าจอ เข้าสู่ระบบโปรแกรม จปฐ. ประกอบดว้ย 
1. ปีข้อมูล คือ ปีท่ีใช้บันทึกข้อมูล ซ่ึงหากนําเม้าท์ไป

คลิกท่ี ปุ่ม “ลูกศรหัวชี้ลง”โปรแกรมจะแสดงปี พ.ศ. ให้เลือก 
เริ่มต้ังแต่ปี 2555  ไปสิ้นสุดท่ีปี 2559 ให้ผู้บันทึก เลือกปี พ.ศ. 
ปัจจุบันท่ีต้องการบันทึกข้อมูล  โดยการเลื่อนเม้าท์ไปวางท่ี
ตัวเลขปี พ.ศ. ให้แสดงพ้ืนเป็นสีดํา หลังจากนั้นทําการ “คลิก” 
เลือกปี พ.ศ. ท่ีต้องการ  ดังภาพ  

โดยปกติโปรแกรมมีการกําหนดค่าไว้ให้เป็นปี พ.ศ. ปัจจุ บันตามท่ีเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้นแสดง ฉะนั้น ควรตรวจสอบดูก่อนว่าปี พ.ศ. ปัจจุบัน ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล มีการแสดงวันเดือนปี ปัจจุบันหรือไม่ โดยมีวิธีการ
ตรวจสอบได้จาก สถานะของหน้าจออยู่ด้านล่าง ขวามือ ดังภาพ หากพบว่า หน้าจอ
ด้านล่างไม่แสดง ข้อมูล ปี พ.ศ.ปัจจุบัน ให้ทําการแก้ไขให้เป็นปัจจุบัน 

 
2. ระดับการใช้งาน เป็นการกําหนดกลุ่มผู้ใช้งาน ประกอบด้วย (1) ผู้ใช้งานท่ัวไป 

(2) ผู้ใช้งานระดับตําบล (3) ผู้ใช้งานระดับอําเภอ (4) ผู้ใช้งานระดับจังหวัด และ (5) 
ผู้ใช้งานระดับกรมการพัฒนาชุมชน 

 
แต่ละระดับการใช้งานเหล่านี้ เปิดให้เข้าทํางานต่างกันตามธรรมชาติของข้อมูลท่ี

ระดับนั้นจําเป็นต้องใช้ เช่น ผู้ท่ีทํางานระดับตําบล ไม่จําเป็นต้องไปใช้ฐานข้อมูลของท้ัง
จังหวัด เป็นต้น 
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   ผู้ใช้งานท่ัวไป ไม่อนุญาตให้ทําการบันทึกข้อมูล แต่จะสามารถออกรายงาน

ต่างๆ ได้ 
   ผู้ใช้งานระดับกรมการพัฒนาชุมชน ได้รับสิทธิ์ในการเข้างานของทุกระดับ 
3. ช่ือหน่วยงาน สําหรับบันทึกชื่อหน่วยงานของผู้ใช้งานนั้นๆ เพ่ือประโยชน์ใน

การนําไปใส่ไว้ท้ายหน้าของรายงาน 
   ตามปกติโปรแกรมแสดงคําว่า “องค์การบริหารส่วนตําบล” ไว้ให้เพ่ือให้สะดวก

ต่อการพิมพ์ชื่อหน่วยงานนั้นต่อท้าย เช่น “องค์การบริหารส่วนตําบล XXXXXXX” เป็นต้น 
4. ผู้บันทึกข้อมูลให้ใส่ชื่อของผู้บันทึกข้อมูล ซ่ึงชื่อของผู้บันทึกข้อมูลนี้จะแสดงอยู่

ส่วนท้ายสุดของข้อมูลท่ีได้ส่งออก เพ่ือให้สะดวก รวดเร็ว ต่อการติดตามการแก้ไขข้อมูลต่อไป 

3.2 เมนูหลักของโปรแกรม 
เมนูหลักของโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ปี 

2557 – 2559 ประกอบด้วย หน้าแรก บันทึก/แก้ไข ตรวจสอบ ประมวลผล รายงาน 
นําเข้า/ส่งออกเก่ียวกับโปรแกรม และออกจากโปรแกรม  

แสดงรุ่นของโปรแกรม
และระบบท่ีรองรับ 
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เมนูเหล่านี้ทําเป็นปุ่มไว้ในแนวขวางหน้าจอภาพด้านบนเพ่ือให้เลือกกด ในขณะท่ี

นําเคอร์เซอร์วางทาบ หรือวางผ่านเมนูเหล่านี้ก็จะเปลี่ยนสีซีดจางลง พอนําเคอร์เซอร์ผ่าน
ไปก็จะกลับมาเป็นสีเดิมอีก  ซ่ึงสรุปหน้าท่ีการทํางานได้ดังนี้ 

หน้าแรก 
• เป็นหน้าจอภาพหน้าแรกท่ีเข้ามาใช้งานโปรแกรม (หลังจาก login เข้ามาแล้ว) 

หน้านี้เป็นท่ีจัดแสดงเมนูการทํางานต่างๆ และเรื่องราวเก่ียวกับโปรแกรม 
• ดังนั้นเม่ือผู้ใช้เลือกชนิดงานหนึ่งๆ ไปทํางานจนเสร็จสิ้นแล้ว จะกลับออกมาอยู่ใน

หน้านี้อีกเป็นเช่นนี้ทุกเมนู 

1) บันทึก/แก้ไข 
• เป็นเมนูสําหรับการบันทึกข้อมูลคําตอบท่ีได้จากแบบสอบถามความจําเป็นพ้ืนฐาน 

(จปฐ.) เริ่มตั้งแต่รายละเอียดที่อยู่บนหน้าปก ตารางสมาชิกของครัวเรือน 
ข้อคําถามข้อ 1 ในหน้าแรก ไปจนถึงข้อ 30 ในหน้า21 และระดับความสุขของคน
ในครัวเรือนและหมู่บ้าน/ชุมชน ในหน้ารองปกหลัง 

• วิธีการบันทึกจัดให้บันทึกเป็นหน้าๆ ตามหน้าของแบบสอบถาม หรือ “พลิก 1 หน้า 
คือ เลื่อน 1 หน้าจอ”เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้บันทึกได้ใช้สายตาตรวจสอบความถูกต้อง
ของการบันทึกในหน้าจอและคําตอบในหน้าแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะพลิกหรือ
เลื่อนข้ึนหน้าใหม่ 

• รายละเอียดของการทํางานในเมนูนี้อยู่ในบทท่ี 4 

2) ตรวจสอบ 
�       ผู้ใช้งานโปรแกรมท่ีได้รับอนุญาตสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลสมาชิกใน

ครัวเรือนท่ีได้บันทึกไว้แล้ว โดยเป็นการแสดงฐานข้อมูลท้ังหมดในรูปของแฟ้ม 
แอ็คเซสส์(access) ดังตัวอย่างแฟ้มแอ็คเซสส์ในภาพต่อไปนี้ 
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�       มีหน้าตาคล้ายกับการเปิดแฟ้มเอกซ์เซล (excel) 
�       ด้านบนเป็นชื่อฟิลด์ต่างๆท้ังหมด ซ่ึงสามารถเลื่อนไปด้านขวาได้อีกจนครบทุกฟิลด์ 
�       แนวนอนเป็นข้อมูลของสมาชิกแต่ละคน ซึ่งสามารถเลื่อนขึ้นลงด้วยการเลื่อน       

 สโครลล์บาร์ด้านข้าง 
�  ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ แต่ใช้ดูว่ามีข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในแต่ละครัวเรือนนั้นๆ  
�  รายละเอียดของการทํางานในเมนูนี้อยู่ในบทท่ี 5 

3) ประมวลผล 
• ทําหน้าที่จัดเก็บค่าคําตอบที่ได้จากแบบสอบถามความจําเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 

ปี 2555 – 2559 ซ่ึงเป็นคําตอบของหัวหน้าครัวเรือนหรือรายละเอียดเก่ียวกับ
ครัวเรือนหนึ่งๆเพ่ือ 

o นับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนและจัดกลุ่มตามเง่ือนไขต่างๆ 
o คํานวณตัวชี้วัดท้ังหมด 30 ตัวชี้วัด  
o เปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดกับเป้าหมาย 
o ทํา จปฐ. 1 ให้เป็นข้อมูล จปฐ. 2 (หมู่บ้าน) และข้อมูลระดับตําบล 

อําเภอ จังหวัด และท้ังประเทศ 
• ในระหว่างท่ีการบันทึกข้อมูลยังไม่สิ้นสุด จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องประมวลก่อนการ

ออกรายงานทุกครั้ง 
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� หากการบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว และได้ทําการประมวลข้อมูลท้ังหมดนั้นไปแล้ว 
ก็ไม่จําเป็นต้องประมวลใหม่อีก จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในฐานข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง 
เช่น เพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล เป็นต้น 

• รายละเอียดของการทํางานในเมนูนี้อยู่ในบทท่ี 6 

4) รายงาน 
• เป็นการออกรายงานจากข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ท้ังหมด เป็นรายงานมาตรฐานท่ี

จัดเตรียมแบบรายงานไว้ก่อน แยกออกเป็นระดับต่างๆ คือ 
o ครัวเรือน  
o หมู่บ้าน 
o ตําบล 
o อําเภอ 
o จังหวัด 
o ประเทศ 

• รายงานมาตรฐานท่ีจัดเตรียมแบบรายงานไว้ได้แก่ ลักษณะท่ัวไปของสมาชิกใน
ครัวเรือน สรุปตัวชี้วัด การเทียบเป้าหมายตัวชี้วัด รายได้ รายจ่าย การตกเกณฑ์
ตัวชี้วัดข้อมูลท่ีต้องนําไปใช้ตอบแบบสอบถาม กชช. 2ค 

• รายละเอียดของการทํางานในเมนูนี้อยู่ในบทท่ี 7 

5) นําเข้า/ส่งออก 
• เป็นการจัดการแฟ้มข้อมูลและทําเนียบพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการทํางาน 
• ข้อมูลท่ีบันทึกไว้ในแล้วสามารถจัดการได้ดังนี้ 

o สํารองเป็นการนําเอาข้อมูลท้ังหมดท่ีมีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์เก็บรักษา
ไว้เพ่ือจะได้มีแฟ้มข้อมูลนํามาใช้งานได้ใหม่ หากมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึนกับ
แฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์เช่น แฟ้มข้อมูลล้มเหลว แฟ้มข้อมูล
ถูกลบไปโดยไม่ได้ตั้งใจหรือสูญหาย เป็นต้น 

o นําเข้า หรือส่งออกเป็นการระบุแยกข้อมูลตามหมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล 
อําเภอ จังหวัด ไปจัดเก็บไว้สถานท่ีหนึ่ง หรือส่งไปให้หน่วยงานอ่ืน และ
เป็นการนําเอาแฟ้มข้อมูลของหมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล อําเภอ จังหวัด เข้ามา
รวมจัดเก็บไว้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน  
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• องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีทําการบันทึกข้อมูล สามารถแยกแบบสอบถามกัน
ไปแยกบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์หลายเครื่องได้ จากนั้นให้ส่งออกแฟ้มข้อมูล
เพ่ือนํามารวมกันเป็นแฟ้มเดียวกันภายหลัง 

• ทําเนียบพ้ืนท่ี คือแฟ้มข้อมูลรายชื่อ หมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล อําเภอ แยกแฟ้มตาม
จังหวัด จัดทําโดยกรมการพัฒนาชุมชน สําหรับนําเข้าไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
หลังจากทําการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน 
(จปฐ.)ปี 2555 – 2559 

• หลังจากท่ีติดต้ัง (นําเข้า) ทําเนียบพ้ืนท่ีพร้อมกับการติดต้ังโปรแกรมแล้ว 
โปรแกรมจะส่งทําเนียบนั้นๆ ไปพร้อมกับการส่งออกทุกครั้ง 

• การแก้ไขความถูกต้อง (หากมีการเปลี่ยนแปลง) ของพื้นที่ในแต่ละจังหวัด 
เป็นความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือป้องกันความสับสน 

• รายละเอียดของการทํางานในเมนูนี้อยู่ในบทท่ี 8 

6) เก่ียวกับโปรแกรม 
• เป็นการบอกกล่าวถึงท่ีมาของฐานข้อมูล จปฐ. และการพัฒนาโปรแกรมบันทึก

และประมวลผลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ) ปี 2555 – 2559 
• มีท่ีอยู่สําหรับติดต่อขอความช่วยเหลือแจ้งไว้ 

7) ออกจากโปรแกรม 
• เลิกการใช้งาน 
• ในการบันทึกข้อมูลครัวเรือน ควรให้บันทึกครัวเรือนนั้นๆ ให้เสร็จท้ังเล่มก่อนการ

เลิกทํางานและออกไปจากโปรแกรม 
• หากครัวเรือนในหมู่บ้านยังบันทึกไม่ครบหมดทุกครัวเรือน ผู้บันทึกสามารถกลับมา

บันทึกครัวเรือนอ่ืนในหมู่บ้านนั้นๆ ท่ียังบันทึกไม่ครบ ใหม่ได้โดยโปรแกรมจะ
นําไปจัดเก็บไว้ให้เอง 
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 บทท่ี 4 

การบันทึกและแก้ไข 

 เมนู “บันทึก/แก้ไข” ใช้ประโยชน์ในการนําเอาคําตอบท่ีได้รับใน
แบบสอบถามข้อมูล จปฐ. ไปบันทึกเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลมาตรฐาน ตั้งแต่หน้าปก 
ไปจนกระท่ังถึงหน้าสุดท้าย รวมถึงหน้ารองปกหลัง – ระดับความสุขของคนในครัวเรือน 
และหมู่บ้าน/ชุมชน   

วิธีการการบันทึกข้อมูล  ประกอบด้วย 
1.  หน้าจอท่ีแสดงรายการบันทึกข้อมูลได้จัดให้มีความสอดคล้องกับหน้า

แบบสอบถาม เช่น หน้าจอท่ีแสดงรายการบันทึกข้อมูลจากหน้าปกแบบสอบถาม จะมี
รายการคล้ายคลึงกับลักษณะของหน้าปกแบบสอบถาม หรือหน้าจอท่ีแสดงรายการบันทึก
หน้า 6 ก็จะแสดงรายการคําถามและคําตอบท่ีอยู่ในหน้า 6 ของแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น
การเปลี่ยนหน้าจอ 1 ครั้ง (“หน้าต่อไป”) ก็คือการพลิกหน้าแบบสอบถามไป 1 หน้านั่นเอง 

2. คําตอบบางข้อจําเป็นต้องบันทึก (บังคับให้บันทึก) จะละเว้นไม่ได้ ตัวอย่าง เช่น 
เลขบัตรประจําตัวประชาชน ข้อมูลจากตารางข้อมูลสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จริงในปี
ปัจจุบัน (ยังมีข้ออ่ืนๆ อีกหลายข้อ) เป็นต้น โดยท่ีโปรแกรมจะทําการเตือนให้ผู้บันทึก
ข้อมูลต้องบันทึกคําตอบในข้อนั้นๆ หากไม่มีคําตอบในแบบสอบถาม (ไม่ได้ทําการจัดเก็บ) 
เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลต้องยกเลิกการบันทึกแบบสอบถามนั้นและส่งแบบสอบถามกลับคืน
ไปให้ผู้จัดเก็บในหมู่บ้าน/ชุมชนเพ่ือจัดเก็บให้ครบถ้วนแล้วค่อยนํากลับมาบันทึกข้อมูลใหม่ 

3. บางข้อท่ีในแบบสอบถามสั่งให้ “ข้ามไปข้อ ...” โปรแกรมจะปิดข้อท่ีถูกข้าม
ไม่ให้ทําการบันทึก ซ่ึงต้องข้ามไปตามท่ีแจ้งไว้ในแบบสอบถาม 
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4. ผู้บันทึกสามารถใช้ เม้าส์ ปุ่ม tab หรือ ปุ่ม Enter เพ่ือการเลื่อนจากคําตอบ
หนึ่ง ไปยังคําตอบอีกคําตอบหนึ่ง 

5. ปุ่มเอสเคพ Esc (อยู่ที่มุมซ้ายของแป้นพิมพ์) 
ใช้ได้ในกรณีเม่ือใส่ข้อมูลไปแล้ว เกิดเปลี่ยนใจ หรือต้องการ
ใส่ ข้อมูลเป็นอย่างอ่ืน แต่ไม่สามารถทําได้ ให้กดปุ่มนี้ 
หลังจากนั้นก็จะสามารถใส่ข้อมูลใหม่ได้  
 6. ปุ่มชอร์ตคัต (shortcut) - นอกจากปุ่มท่ีมี

ข้อความระบุหน้าท่ีไว้ ตัวอย่างเช่น   
ก็สามารถใช้ปุ่ม PageUp บนแป้นพิมพ์เพ่ือย้อนไปหน้าก่อน แทนได้ หรือ

  ซ่ึงสามารถใช้ปุ่ม PageDown บนแป้นพิมพ์เพ่ือเลื่อนไปหน้าต่อไป 
แทนได้เช่นกัน 

7. ในกรณีท่ีใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กทํางาน การใช้
อุปกรณ์พ่วง เช่น แป้นพิมพ์พ่วงด้วยสาย usb หรือแป้นตัวเลข 
(numeric pad) ก็ช่วยให้การบันทึกข้อมูลสะดวกสบายและรวดเร็ว
มากข้ึน เพราะต้องบันทึกคําตอบท่ีเป็นตัวเลขหลายแห่ง ซ่ึงการใช้
แป้นพิมพ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กอาจต้องสลับภาษาเป็น
ภาษาอังกฤษก่อนซ่ึงอาจเสียเวลาได้ ท้ังนี้ก็ต้องขึ้นกับทักษะของ
ผู้บันทึกข้อมูลในการใช้แป้นพิมพ์ของเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กแต่
ต้องระวังไม่ใช่พ่วงแป้นพิมพ์กับแป้นตัวเลขพร้อมกันเพราะอาจทํา
ให้ตัวใดตัวหนึ่งไม่ทํางานได้ 

8. หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 
หลักของหัวหน้าครัวเรือนเท่านั้น (สมาชิกคนอ่ืนใน
ครัวเรือนไม่ต้องใช้หมายเลขบัตร) หากบันทึกไม่ถูกต้อง 
โปรแกรมจะไม่ยอมรับและไม่ให้บันทึกข้อมูลต่อ 
ดังนั้นผู้จัดเก็บข้อมูลจะต้องจัดบันทึกหมายเลขบัตร
ให้ถูกต้อง อ่านง่าย และชัดเจน เพ่ือผู้บันทึกข้อมูลด้วย
โ ป ร แ ก ร ม ส า ม า ร ถ บั น ทึ ก ไ ด้ โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ส่ ง
แบบสอบถามนั้นกลับคืนไปให้สอบถามใหม่ 
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4.1  วิธกีารบันทึก/แก้ไข 
4.1.1 การบันทึกข้อมูล / แก้ไขข้อมูล 

1. คลิกท่ีปุ่ม “บันทึก/แก้ไข” จากเมนูในหน้าแรกท่ีเปิดโปรแกรมข้ึนมา 

 
 
2. โปรแกรมจะแสดงหน้าจอใหม่สําหรับการให้เลือก ซ่ึงต้องเลือกว่าจะทําการ “บันทึก

ครัวเรือนใหม่”  หรือ “แก้ไขข้อมูลครัวเรือนท่ีมีอยู่แล้ว” หรือ “ลบข้อมูล” หรือ “ปิด” ดังภาพ 
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1) “บันทึกครัวเรือนใหม่” เป็นการนําเอาคําตอบในแบบสอบถามเล่มใหม่ 
ไปทําการบันทึกผ่านหน้าจอโปรแกรมเพ่ือจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูล 

2) “แก้ไขข้อมูลครัวเรือนท่ีมีอยู่แล้ว” เป็นการทําการเข้าไปแก้ไขคําตอบใน
แบบสอบถามบางข้อหรือหลายข้อจากท่ีเคยกรอกบันทึกเข้าไว้ใน
แฟ้มข้อมูลก่อนหน้านั้นแล้ว 

3) “ลบข้อมูล” เป็นเมนูสําหรับใช้ลบข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ก่อนหน้านั้นของ
พ้ืนท่ีท่ีเลือกไว้ท้ังหมด โอกาสท่ีจะต้องใช้เมนูนี้ ได้แก่ เม่ือต้องการรวม
ข้อมูลท่ีแยกกันไปบันทึกและมีการแก้ไข
ข้อมูลเดิมในแฟ้มท่ีแยกกันไปนั้นแฟ้มใด
แฟ้มหนึ่ง ถ้าไม่ลบข้อมูลเก่าออก ข้อมูลท่ี
ได้รับการแก้ไขจะไม่เข้ามาผนวกรวมเพราะ
โปรแกรมเห็นว่ามีชื่อหัวหน้าครัวเรือนและ
บ้านเลขท่ีซํ้ากัน (อันหนึ่งไม่ได้แก้ไขและอีก
อันหนึ่งแก้ไขข้อมูลบางส่วน) 
คําเตือน การใช้เมนูนี้ ให้ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพราะจะทําให้
ข้อมูลสูญหายไปได้ 

4) “ปิด”  เป็นเมนูท่ีใช้ปิดหน้าจอการทํางานนี้ เพ่ือกลับไปสู่หน้าจอหลักของ
โปรแกรม 

 

หน้าจอนี้ มีวัตถุประสงค์สําหรับเลือกปี พ.ศ. และพ้ืนท่ีท่ีต้องการบันทึกข้อมูล 
(หมู่บ้าน/ชุมชน) ดังภาพ 

1 
2 

3 
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• ปีข้อมูล – อยู่มุมซ้ายบนของหน้าจอ แสดงปีปัจจุบันไว้ หากต้องการเลือกปีข้อมูลอ่ืน 
ให้คลิกท่ีเครื่องหมายลูกศรหัวชี้ลงก็จะพบปีให้คลิกเลือก  

• หมู่บ้าน/ชุมชนท่ีต้องการบันทึกข้อมูลครัวเรือน – ให้เลือกตามลําดับจากซ้ายไปขวา 
นั่นคือ จังหวัด => อําเภอ => ตําบล => หมู่บ้าน/ชุมชน (รายชื่อพ้ืนท่ีเหล่านี้ 
จะต้องนําเข้าในโปรแกรมก่อนท่ีจะทําการบันทึกข้อมูล (โปรดดูรายละเอียด
เพ่ิมเติมจาก “การนําเข้ารายชื่อพ้ืนท่ี”) 
         ในกรณีท่ี หมู่บ้าน/ชุมชนท่ีเลือกไว้นั้น เคยมีการบันทึกข้อมูลครัวเรือนมา
ก่อน โปรแกรมจะรายงานให้ทราบว่า “พบข้อมูล จปฐ. 1 ท้ังหมด ........ 
ครัวเรือน” ตรงมุมบนด้านขวามือ  

3. กดปุ่ม “บันทึกครัวเรือนใหม่” ท่ีปุ่มแรก (สีเขียวด้านบนซ้ายมือ)  
4. หลังจากคลิกเลือกปุ่ม “บันทึกครัวเรือนใหม่” จะปรากฏหน้าจอการบันทึกข้อมูล

หน้าปกของแบบสอบถามหรือข้อมูลหัวหน้าครัวเรือน หากหมู่บ้านหรือชุมชนท่ี
เลือกมาใช้ทํางานนั้น เคยมีการบันทึกไว้ก่อนท้ังหมดหรือบางส่วนแล้ว จะมีนําเอา
รายละเอียดของหัวหน้าครัวเรือนอันดับสุดท้ายท่ีอยู่ในฐานข้อมูล (เฉพาะหมู่บ้าน
หรือชุมชนท่ีเลือก) มาแสดงในหน้าจอส่วนบน และแสดงรายละเอียดของครัวเรือน
อ่ืนๆ ให้ปรากฏอยู่ในส่วนล่างของหน้าจอ ดังภาพ 
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ผู้ใช้งานสามารถนําเอาเม้าส์ไปแตะท่ีครัวเรือนใดครัวเรือนหนึ่ง แล้วเลื่อนดู scroll bar 
โดยการหมุนวงล้อบนหลังเม้าส์ข้ึน-ลง) รายชื่อและรายละเอียดของหัวหน้าครัวเรือนอ่ืนๆ 
ท้ังหมดในฐานข้อมูลได้ และแก้ไข ปรับปรุงได้ ซ่ึงจะได้กล่าวในรายละเอียดในหัวข้อ 4.1.3 

5. ในกรณีท่ี เลือกหมู่บ้าน/ชุมชน ท่ียังไม่เคยมีการบันทึกข้อมูลครัวเรือนมาก่อน 
หน้าจอส่วนบนและส่วนล่างจะว่างเปล่า ปีข้อมูลก็ว่าง ดังภาพ 

 
 

6. เมนูท่ีอยู่บนหน้าจอการบันทึกข้อมูลหน้าปก ทําหน้าท่ีโดยสรุป ดังต่อไปนี้ 
1) “บันทึกข้อมูลสมาชิกครัวเรือน” หลังจากเสร็จสิ้นการบันทึกข้อมูลจาก

หน้าปกแบบสอบถามแล้ว จะเป็นการเปิดให้บันทึกรายละเอียดของสมาชิกในครัวเรือนเป็น
รายบุคคล เริ่มต้นจากหัวหน้าครัวเรือนท่ีบันทึกไว้จากหน้าปกเม่ือสักครู่นี้ ตามด้วยสมาชิก
คนอ่ืนๆ ตามท่ีอยู่ใน “ตารางข้อมูลสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จริงในปัจจุบัน” (หน้า 1/1 
– 1/5 แล้วแต่ว่าเป็นการบันทึกข้อมูลของปีใด) 

        การบันทึกข้อมูลครัวเรือน จะทําไม่ได้หากยังไม่ได้ “เพ่ิมครัวเรือนใหม่” 
หรือต้องการแก้ไข ปรับปรุง ลบ ข้อมูลครัวเรือนนั้นๆ 

 

2) “บันทึกคําตอบข้อ 1-30” เป็นการบันทึกคําตอบในแบบสอบถาม จปฐ. 
ต้ังแต่ข้อ 1 หน้า 2 เป็นต้นไป จนถึงข้อมูลระดับความสุขของคนใน
ครัวเรือน และหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีอยู่ในหน้ารองปกหลัง 

 

3) “ถอยกลับ/ Undo”  ในระหว่างการบันทึกรายละเอียดของหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีอยู่บนหน้าปกของแบบสอบถาม จปฐ. ท่านเกิดเปลี่ยนใจท่ีจะไม่

1 2 3 4 5 

6 
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ทําต่อ หรือต้องการทําหน้านั้นใหม่ ให้ใช้ปุ่มนี้เพ่ือ “ถอยกลับ” หรือ undo 
ซ่ึงจะทําให้โปรแกรมล้างสิ่งท่ีท่านได้กรอกไปในหน้านี้ท้ังหมด 

 

4) “รายงานครัวเรือนนี้”  เป็นการตรวจสอบดูการผ่านเกณฑ์หรือไม่ผ่าน
เกณฑ์ในตัวชี้วัดแต่ละข้อของครัวเรือนท่ีเลือก หรือเป็นการแสดง “แบบ
สรุปคุณภาพชีวิตของครัวเรือน ปี 2555 – 2559” ท่ีอยู่ในหน้า 23, 24/1 – 
24/5 ของแบบสอบถามข้อมูล จปฐ. นั่นเอง (ดูภาพประกอบ) 

 
5) “ออกจากหน้านี้” เป็นการเลิกการทํางานบันทึกข้อมูลครัวเรือน เพ่ือกลับ

ไปสู่เมนูหลักในหน้าแรก 
6) “เสร็จสิ้นการบันทึกหน้าปก” เม่ือทําการบันทึกข้อมูลครัวเรือนจากหน้าปก

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่ม “เสร็จสิ้นการบันทึกหน้าปก” 
โปรแกรมจะทําการเข้าสู่หน้าการกรอกข้อมูลสมาชิกในครัวเรือนทันที 

 

6 



43 

 

7. ในการบันทึกครัวเรือนถัดไป หรือการเพ่ิมครัวเรือนเข้าไปใหม่ ให้ทําการคลิกเลือก
ปุ่ม “บันทึกครัวเรือนใหม่ในหมู่บ้านปัจจุบัน” ปุ่มนี้จะปรากฎอยู่ในหน้าจอสุดท้าย
ของการบันทึกข้อมูลครัวเรือนเดิม 

 
  

หากต้องการ เพ่ิมครัวเรือนใหม่ ในพ้ืนท่ีใหม่ ให้ทําการคลิกเลือก ปุ่ม บันทึก
ครัวเรือนใหม่ จากเมนู บันทึก/แก้ไข และเริ่มเลือกพ้ืนท่ีท่ีต้องการบันทึกครัวเรือนใหม่ หรือ
แก้ไขข้อมูลครัวเรือนท่ีมีอยู่แล้ว หรือ ลบข้อมูล 
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• บันทึกครัวเรือนใหม่ เป็นการนําเอาคําตอบในแบบสอบถาม จปฐ. ไปจัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูลโดยผ่านเมนูการบันทึกครัวเรือนใหม่ 
• แก้ไขข้อมูลครัวเรือนท่ีมีอยู่แล้ว เป็นการเข้าไปในฐานข้อมูลผ่านเมนูนี้เพ่ือแก้ไข 

ปรับปรุง ข้อมูลบางข้อหรือหลายข้อท่ีเห็นว่าท่ีบันทึกไว้แล้วนั้นไม่ถูกต้อง 
• ลบข้อมูล เป็นการลบข้อมูลครัวเรือนท่ีบันทึกไว้แล้วท้ังหมู่บ้าน ประโยชน์ของเมนู

นี้จะได้รับเม่ือต้องการนําเอาครัวเรือนในหมู่บ้านเดียวกันนี้ท่ีได้รับการปรับปรุง
แก้ไขโดยผ่านโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง เข้ามาแทน แฟ้ม
หมู่บ้านท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นี้จะต้องลบออกก่อน ไม่เช่นนั้นโปรแกรมจะ
ไม่ยอมนําข้อมูลใหม่มาทับเพราะมีหัวหน้าครัวเรือนคนเดียวกัน เป็นต้น 
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การบันทึกครัวเรือนใหม่ เริ่มต้ังแต่การบันทึกรายละเอียดของหัวหน้าครัวเรือนท่ีอยู่
บนหน้าปกของแบบสอบถาม 

 
 
• เม่ือคลิกท่ีปุ่ม “1. เพ่ิมครัวเรือนใหม่” ปีบันทึก
ข้อมูลจะปรากฏข้ึนในกล่องสีเหลือง ซ่ึงผู้บันทึกจะ
เข้าไปแก้ไขอะไรไม่ได้ โปรแกรมไม่อนุญาต 
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• คํานําหน้า มีไว้ให้เลือกโดยให้คลิกท่ีลูกศรหัวชี้ลง ซ่ึงจะมีรายการให้เลือก คือ 
นาย นาง นางสาว  
• พิมพ์ชื่อหัวหน้าครัวเรือน ลงในกล่อง “ชื่อหัวหน้าครัวเรือน” และพิมพ์
นามสกุลของหัวหน้าครัวเรือนลงในกล่อง “นามสกุล” ซ่ึงนามสกุลนี้โปรแกรมจะ
จําไว้เพ่ือนําไปใช้ในการบันทึกข้อมูลสมาชิกของครัวเรือน (อนุโลมว่าคนใน
ครัวเรือนเดียวกันใช้นามสกุลเดียวกัน แต่ก็สามารถเปลี่ยนเป็นนามสกุลอ่ืนได้) 

• การเลื่อนจากกล่องหนึ่งไปยังอีกกล่องหนึ่ง สามารถใช้ปุ่ม  
“Tab” ท่ีอยู่ด้านซ้ายมือได้ จะใช้เม้าส์ก็ได้ หรือ Enter ก็ได้ 
 

• ในกล่อง เลขบัตรประจําตัวประชาชน เม่ือเลื่อนเคอร์เซอร์มาท่ีกล่องนี้ เคอร์เซอร์
จะวางอยู่ในตําแหน่งซ้ายสุดของกล่อง (ตามหลักสากล) เตรียมรับการบันทึก
ตัวเลข 13 หลักโดยไม่ต้องมีช่องว่าง หากบันทึกไม่ได้เช่น ซ่ึงยังเหลืออีก 6 หลัก 
แสดงว่าไม่ได้เริ่มต้นบันทึกจากตําแหน่งท่ี 1 
ซ่ึงต้องอยู่ซ้ายมือสุดชิดกับขอบกล่อง ดังภาพนี้  

• สําหรับบ้านเลขท่ี ให้ใส่บ้านเลขท่ีตามท่ีปรากฏอยู่บนหน้าปก ในกรณีท่ีไม่มี
บ้านเลขท่ี ให้ใส่เลข 9999/ ... 

• “ซอย” และ “ถนน” ให้ใส่ตามความเป็นจริงท่ีปรากฏอยู่บนหน้าปกแบบสอบถาม 
จปฐ. ถ้าไม่มีก็ไม่ต้องใส่  

• เม่ือกรอกข้อมูลหน้าปกครบถ้วนแล้ว ให้เลือกปุ่ม “เสร็จสิ้นการบันทึกหน้าปก” 
ดังภาพ 
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4.1.2 “บันทึกข้อมูลสมาชิกครัวเรือน” 

• หลังจากกรอกข้อมูลหน้าปกเสร็จให้เลือกปุ่ม “เสร็จสิ้นการบันทึกหน้าปก” 
โปรแกรมจะทําการเข้าสู่หน้าจอการบันทึกข้อมูลสมาชิกในครัวเรือนทันที (ข้ันตอน
นี้ถูกปรับปรุงข้ึนในปี 2556 เพ่ือป้องกันไม่ให้ลืมบันทึกข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน) 
ดังภาพ 

 
• หลังจากคลิกเลือกปุ่ม “เสร็จสิ้นการบันทึกหน้าปก” โปรแกรมจะทําการเข้าสู่
หน้าจอการบันทึกข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน เ พ่ือให้กรอกข้อมูลสมาชิกตาม
แบบสอบถาม ดังภาพ 
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รายละเอียดของสมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จริง ปี 2555 อยู่ในแบบสอบถาม
ข้อมูล จปฐ. หน้า ง. มีดังนี้ 

 
 

• อายุของหัวหน้าครัวเรือน 61 ปี ดังนั้นจึงไม่ต้องบันทึกจํานวนเดือน เพราะ
คําอธิบายในแบบสอบถามหน้า 1/1 ระบุไว้ว่า “คนท่ีมีอายุมากกว่า 2 ปีข้ึนไป ไม่
ต้องใส่เศษเดือน แต่ถ้าอายุไม่ถึง 2 ปี ให้ระบุเดือนด้วย เช่น อายุ 1 ปี 11 เดือน 
หรืออายุ 7 เดือน เป็นต้น” 

• ในช่อง “ช่ือ” สําหรับสมาชิก ให้เลือกคํานําหน้า นาย / นาง / นางสาว หรือ 
ด.ญ. / ด.ช. ไว้ด้วย 

• การบันทึก “การศึกษา” “อาชีพ” “ศาสนา” “ความเก่ียวข้องกับหัวหน้า
ครัวเรือน” ผู้บันทึกสามารถเลือกเอาจากรายการคําตอบท่ีแสดงไว้โดยเม่ือเลือก
แล้วจะถูกคาดด้วยพื้นสีดํา และจะปรากฏอยู่ในตารางส่วนล่างของหน้าจอ 
ผู้บันทึกควรตรวจสอบข้อมูลในตารางนี้ด้วยเพ่ือป้องกันการบันทึกข้อมูลผิด 
หลังจากเลือก “ความเก่ียวข้องกับหัวหน้าครัวเรือน” แล้วให้กดปุ่ม Enter เพ่ือ
เข้าสู่ข้ันตอนการทํางานต่อไป เช่น เพ่ิมสมาชิก หรือ จบการบันทึก 

• เม่ือจบการบันทึกข้อมูลของหัวหน้าครัวเรือนแล้ว ให้คลิกท่ีปุ่มสีเขียว “เพ่ิมสมาชิก” 
เพ่ือบันทึกสมาชิกคนท่ี 2 ซ่ึงจะทําคล้ายกันกับท่ีบันทึกหัวหน้าครัวเรือนไปแล้ว 

• สําหรับสมาชิกลําดับต่อๆ ไป เม่ือเลือก
เพศของสมาชิกผู้นั้นแล้ว นามสกุลท่ีจํา
ไว้จากของหัวหน้าครัวเรือนจะปรากฏ
ข้ึนให้ทันที แต่นามสกุลนี้สามารถเข้าไป
เปลี่ยนเป็นนามสกุลอ่ืน ได้ตามความเป็น
จริงในแบบสอบถามข้อมูล จปฐ ดังภาพ 
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• เม่ือบันทึกรายละเอียดของสมาชิกของ

ครัวเรือนคนสุดท้ายเสร็จแล้ว ให้กดปุ่มสีส้ม 
“จบการบันทึก” และให้ทําการยืนยัน Yes  
เพ่ือออกจากการบันทึก  

• ทุกครั้ ง ท่ีกดปุ่มสีส้ม “จบการบันทึก”      
จะมีข้อความเตือน โดยเป็นการเตือน 3 เรื่อง ดังนี้  
(1) ในกรณีท่ีไม่ได้ใส่ชื่อสมาชิกคนใดคนหนึ่ง  

(2) ไม่ได้ใส่อายุ หรือใส่แล้วแต่สมาชิกรายนั้นๆ  
มีอายุต่ํากว่า 2 ปีซ่ึงจะต้องใส่จํานวนเดือนด้วย 

3) ต้องการออกจากการบันทึกสมาชิกของ
ครัวเรือน ดังภาพ 

ดังนั้น ผู้บันทึกข้อมูลต้องตรวจก่อนว่า มีสิ่งใด
ผิดพลาด (ตามท่ีเตือนนั้น) หรือไม่ ก่อนท่ีจะคลิก “Yes” 
หรือ “No” 

8. ข้ันตอนต่อไปเป็นการบันทึกคําตอบข้อ 1 – 30 และระดับความสุขของคนใน
ครัวเรือน/ชุมชน จากหน้ารองปกหลัง ซ่ึงจะได้ให้รายละเอียดในหัวข้อ 4.1.3 ต่อไป 

 

4.1.3 “บันทึกคําตอบข้อ 1-30” 

1. เป็นการบันทึกคําตอบข้อ 1 – 30 และระดับความสุขของคนในครัวเรือน ใน
แบบสอบถามข้อมูล จปฐ. ต่อจากการบันทึกหน้าปก และรายละเอียดของสมาชิกของ
ครัวเรือน (หน้า 1/1 – 1/5)  

2. คําตอบข้อ 1 – 30 และระดับความสุขของคนในครัวเรือน อยู่หน้า 2–21 และ
รองปกหลัง 

3. หน้าจอโปรแกรมการบันทึก 1 หน้าจอเท่ากับ 1 หน้าแบบสอบถาม เช่น 
คําถามข้อ 1, 1.1 และ 1.2 อยู่ในหน้า 2 เท่ากับหน้าจอโปรแกรมบันทึก 1 หน้าจอ 
ตัวอย่างดังภาพต่อไปนี้ 
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แบบสอบถาม หน้า 2 ปีข้อมูล 2555 

 
หน้าจอโปรแกรมการบันทึกคําตอบหน้า 2 

 
4. ทุกหน้าของแบบสอบถาม แสดงในหน้าจอภาพของโปรแกรมเช่นเดียวกันกับ

ภาพตัวอย่างทุกหน้า 
5. หน้าจอภาพอธิบายได้ดังนี้  
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1) คําตอบท่ีผู้บันทึกข้อมูลจะต้องบันทึกอยู่ทางด้านขวามือ ใต้ข้อความปีข้อมูล เช่น 

ปี 2555 คําตอบของข้อ 1 อยู่ท่ีหมายเลข 1 (สีน้ําเงิน) และคําตอบของข้อ 2 อยู่ท่ี
หมายเลข 2 (สีน้ําเงิน)  

2) คําตอบบางข้อโดยเฉพาะข้อท่ีเก่ียวกับจํานวนคนในครัวเรือน ไม่สามารถเข้าไป
กรอกจํานวนได้เพราะโปรแกรมทําการนับเอาจากตารางสมาชิกของครัวเรือน แล้ว
นําจํานวนนั้นมาใส่ไว้ให้ ตัวอย่างในภาพข้างบนนี้แสดงว่าในตารางสมาชิกของ
ครัวเรือนมี “เด็กท่ีอายุไม่เกิน 1 ปีเต็ม” จํานวน 1 คน ซ่ึงผู้บันทึกไม่สามารถแก้ไข
ตัวเลขในกล่องนี้ได้ (กรณีท่ีม่ันใจว่าไม่มีเด็กอายุไม่ถึง 1 ปีเต็ม ต้องกลับไปแก้ใน
เมนู “2. บันทึกข้อมูลสมาชิกในครัวเรือน” เท่านั้น 

3) ผู้บันทึกต้องไปบันทึกคําตอบของข้อ 2 โดยไปดูว่าในแบบสอบถาม จปฐ. ของข้อนี้
มีคําตอบว่าอย่างไรบ้าง ในตัวอย่างจากภาพข้างบน พบว่า เด็กท่ีอายุน้อยกว่า 1 ปี
นั้นมีน้ําหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม 1 คน ผู้บันทึกต้องใช้เม้าส์ไปแตะในกล่อง หรือ
เลื่อน tab ไปท่ีกล่องนี้ แล้วพิมพ์ตัวเลข 1 เข้าไป 
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4) แบบสอบถามหน้านี้มีคําตอบท่ีต้องนําไปบันทึกจํานวน 2 คําตอบ คือ คําตอบของ
ข้อ 1.1 และข้อ 1.2 ซ่ึงตัวอย่างในภาพนั้น ผู้บันทึกได้บันทึกคําตอบท้ังสองข้อแล้ว 
(ข้อ 1.1 ไม่ต้องบันทึกเพราะเป็นค่าท่ีโปรแกรมนับได้และนํามาใส่ไว้ให้) 

5) เม่ือผู้บันทึกตรวจสอบความเรียบร้อยของหน้านี้ว่าได้บันทึกคําตอบของทุกข้อแล้ว 
ก็จะเลื่อนไปตอบในหน้าต่อไป โดยการคลิกท่ีปุ่มสีเขียว “ไปหน้า 3” (ท่ีหมายเลข 3 
สีน้ําเงิน) เพ่ือเลื่อนไปหน้าต่อไป (หน้า 3) 

6) หากผู้บันทึกต้องการไปตรวจสอบว่าข้อมูลครัวเรือนมีเด็กน้อยกว่า 1 ปีหรือไม่ 
ทําได้โดยการคลิกท่ีปุ่มสีแดง “กลับไปทํารายการจากหน้าปก” 

7) ในกรณีท่ีเป็นการแก้ไข (ซ่ึงจะได้กล่าวอีกในหัวข้อ 4.1.4 อีกครั้งหนึ่ง) ผู้บันทึก
สามารถระบุหน้า (หน้าแบบสอบถาม) ท่ีต้องการจะไปทําการแก้ไขท่ีกล่อง “ไปท่ีข้อ” 
(หมายเลข 4 สีน้ําเงิน) 

8) ข้อท่ีต้องกรอกตัวเลข เม่ือกรอกไปแล้ว ผู้บันทึกเกิดเปลี่ยนใจ หรือเห็นว่าเป็นการ
กรอกตัวเลขผิด ต้องการแก้ไขเป็นตัวเลขอื่น โปรแกรมมักไม่อนุญาต ดังนั้น
จึงจําเป็นต้องใช้ปุ่ม Esc เพ่ือยกเลิกตัวเลขท่ีบันทึกไปแล้ว ซ่ึงมีคําเตือนไว้ทุกหน้า  
ท่ีมีข้อท่ีต้องกรอกตัวเลขและอาจเกิดปัญหาดังกล่าวแล้วได้ ข้อความเตือน 
(หมายเลข 5 สีน้ําเงิน) เขียนไว้ว่า “ถ้ากรอกข้อมูลแล้ว ต้องการเปลี่ยนแต่เปลี่ยน
ไม่ได้ ให้กด Esc เพ่ือออกไปก่อน” 
 
ในกรณีท่ีครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกข้อมูลอยู่นั้น “ไม่มีเด็กท่ีอายุไม่เกิน 1 ปีเต็ม” 

โปรแกรมจะมีคําเตือนข้ึนมาว่า 

 
 



53 

 

และจะไม่แสดงหน้าการบันทึกหน้า 2 (ข้อ 1, 1.1 และ 1.2) ให้ แต่จะข้ามไปให้
บันทึกคําตอบของข้อ 2 ในหน้า 3 แทน 

ในกรณีท่ีครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกข้อมูลอยู่นั้น ไม่มีเด็กแรกเกิดถึงอายุ 12 ปีเต็ม 
โปรแกรมก็จะแสดงข้อความเตือนให้ทราบ ดังภาพ 

 
หลังจากนั้นจะเลื่อนไปหน้า 4 เพ่ือให้ทําการบันทึกคําตอบของข้อ 3 แทน 
ในกรณีท่ีมีเด็กแรกเกิดถึงอายุ 12 ปีเต็ม โปรแกรมก็จะเปิดหน้า 3 ให้บันทึก

คําตอบของข้อ 2 ดังภาพต่อไปนี้ 
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ข้อ 2.1 ในหน้า 3 นั้น ผู้บันทึกข้อมูลไม่สามารถกรอกตัวเลขใดๆ ในกล่องคําตอบท่ี
โปรแกรมจัดไว้ให้เพราะเป็นกล่องสําหรับรองรับจํานวนตัวเลขท่ีคํานวณได้จากตาราง
สมาชิกของครัวเรือน แต่สามารถตอบข้อ 2.2 ได้ นั ่นคือ “ได้ร ับครบทุกคน” หรือ 
“ได้รับไม่ครบ” ซ่ึงจะต้องใส่ตัวเลขจํานวนเด็กท่ีมีอายุต้ังแต่แรกเกิดจนถึง 12 ปีเต็ม ได้รับ
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค 

หากกรอก 0 คน โปรแกรมก็จะไปกาเป็นวงดําหน้าข้อความว่า “ได้รับครบทุกคน” 
หากกรอกจํานวนต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป โปรแกรมจะไปกาเป็นวงดําหน้าข้อความว่า 

“ได้รับไม่ครบ” และใส่ตัวเลขจํานวนคนท่ีไม่ครบไว้ในกล่อง 
 

 
จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 4” 

ในหน้า 4 เป็นคําตอบของข้อ 3 (3.1 และ 3.2) 
ในกรณีท่ีในครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกข้อมูลอยู่นั้น ไม่มีเด็กท่ีอายุมากกว่า 6 เดือนถึง 

1 ปีเต็ม โปรแกรมจะแสดงข้อความเตือนให้ทราบ ดังภาพต่อไปนี้ 
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หากคลิก OK โปรแกรมก็จะข้ามหน้า 4 ไปแสดงหน้า 5 เพื่อให้บันทึกคําตอบ

ข้อ 4 แทน 
ในกรณีท่ีครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกข้อมูลอยู่นั้น มีเด็กท่ีอายุมากกว่า 6 เดือนถึง 1 ปีเต็ม 

โปรแกรมก็จะเปิดหน้า 4 เพ่ือให้บันทึกคําตอบของข้อ 3 (3.1 และ 3.2) ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
มีคําตอบท่ีต้องบันทึก 2 ข้อ คือ ข้อ 3.1 และ 3.2 ในตัวอย่างนี้ตารางสมาชิกของ

ครัวเรือนมีเด็กอายุมากกว่า 6 เดือนถึง 1 ปีเต็ม จํานวน 1 คน ดังนั้นโปรแกรมจึงเอา
จํานวน 1 คนนี้มาใส่ไว้ในคําตอบของข้อ 3.1 ซ่ึงผู้บันทึกจะไม่สามารถเข้าไปแก้ไขจํานวนท่ี
โปรแกรมใส่ไว้ให้นี้ได้อีก (สีพ้ืนกล่องสีฟ้า = ไม่อนุญาตให้ใส่ตัวเลขหรือแก้ไขตัวเลข) 
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ส่วนข้อ 3.2 นั้นผู้บันทึกต้องไปดูจากที่ตอบไว้ในแบบสอบถาม ในตัวอย่างนี้ 
มีคําตอบว่าเด็กอายุมากกว่า 6 เดือนถึง 1 ปีเต็มท่ีไม่ได้กินนมแม่อย่างเดียวหรือกินนมแม่
เป็นเวลาไม่ติดต่อกัน จํานวน 1 คน ดังนั้นผู้บันทึกต้องกรอกตัวเลข 1 ลงไปในกล่องคําตอบ
พ้ืนสีน้ําตาลอ่อน 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 5” 
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มีคําตอบท่ีต้องบันทึก 1 ข้อ คือ ข้อ 4.1 ซ่ึงในข้อนี้มีข้อย่อยอีก 4 ข้อ โดยมีกล่อง
เล็กๆ สีน้ําเงินคล้ําข้อละ 2 กล่อง (ใช่ หรือ ไม่ใช่) ไว้ให้เลือกกา ผู้บันทึกจะใช้เม้าส์ไปคลิกท่ี
กล่องสีน้ําเงินคล้ํานั้นก็ได้ หรือเลื่อน tab ไปท่ีคําตอบแล้วกด Enter ก็ได้ 

ส่วนข้อ 4.2 นั้นผู้บันทึกไม่ต้องบันทึกเพราะโปรแกรมจะไปนับการบันทึกคําตอบ
ข้อย่อยท้ัง 4 ข้อของข้อ 4.1 หากการตอบ “ใช่” ท้ัง 4 ข้อโปรแกรมก็จะกาหน้าข้อความ 
“ปฏิบัติครบท้ัง 4 เรื่อง” ให้เอง และในทางตรงข้ามหากข้อย่อยเหล่านั้นไม่ได้กา “ใช่” ท้ัง 
4 ข้อ โปรแกรมก็จะไปกาหน้าข้อความ “ปฏิบัติไม่ครบทุกเรื่อง”  

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 6” 

 
 
หน้า 6 
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หน้า 6 มีคําตอบท่ีต้องบันทึกจํานวน 4 ข้อซ่ึงเป็นข้อย่อยในข้อ 5.1 ให้ผู้บันทึก
คําตอบในแบบสอบถาม จปฐ. แล้วใช้เม้าส์คลิก (หรือการเลื่อน tab ไปกด Enter) 
ท่ีคําตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ท้ัง 4 ข้อ โดยไม่ต้องบันทึกข้อ 5.2 เพราะโปรแกรมจะไปนับ
คําตอบของข้อ 5.1 เพ่ือกาคําตอบในข้อ 5.2 ให้เอง 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 7” 

 

หลังจากท่ีคลิกข้ึนหน้าใหม่ท่ีปุ่มสีเขียว “ไปหน้า 7” แล้ว หากโปรแกรมไปตรวจใน
ตารางสมาชิกของครัวเรือน พบว่าในครัวเรือนนั้นไม่มีคนอายุ 35 ปีข้ึนไป จะส่งข้อความ
เตือนข้ึนมาและจะข้ามหน้า 7 ไปหน้า 8 เพ่ือให้ทําการบันทึกคําตอบของข้อ 7 แทน 
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ในกรณีท่ี “ครัวเรือนนั้นมีคนอายุ 35 ปีข้ึนไป” โปรแกรมจะเปิดหน้า 7 เพ่ือให้
บันทึกคําตอบข้อ 6 ดังภาพต่อไปนี้ 

 
จากตัวอย่างของหน้า 7 มีคําตอบท่ีต้องบันทึกจํานวน 2 ข้อ (6.1 และ 6.2) โดยท่ี

ข้อ 6.1 ได้รับการจัดการโดยโปรแกรมเอง ซ่ึงโปรแกรมไปพบจากตารางสมาชิกของ
ครัวเรือนว่า ในครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกอยู่นี้มีคนอายุเกิน 35 ปี มีจํานวน 5 คน ซ่ึงผู้บันทึก
จะเข้าไปแก้ไขหรือเปลี่ยนตัวเลขนี้ไม่ได้ 

  

 
ผู้บันทึกจะต้องไปตรวจดูว่าคําตอบของข้อ 6.2 ในแบบสอบถามนั้นตอบว่าอะไร 

ในตัวอย่างนี้ ไม่มีผู้ใดได้รับการตรวจสุขภาพเลย จึงต้องบันทึกด้วยตัวเลข 5 ลงในกล่องพ้ืน
สีน้ําตาลอ่อน 
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เม่ือกรอกตัวเลขไปแล้ว พบว่ากรอกผิด เพราะในแบบสอบถามตอบว่า “ทุกคน
ได้รับการตรวจสุขภาพ” ก็ให้กรอกตัวเลข 0 ลงในไปกล่องพ้ืนสีน้ําตาลอ่อน และโปรแกรม
จะเลื่อนการกาปุ่มไปอยู่หน้าข้อความ “ได้รับครบทุกคน” ให้เอง 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 8” 

 
คําตอบในหน้า 8 ท่ีจะต้องบันทึก มีจํานวน 1 ข้อ คือ ข้อ 7. โดยผู้บันทึกตรวจดูว่า

คําตอบของครัวเรือนนี้ตอบว่าอะไร แล้วในคลิกในปุ่มหน้าข้อความนั้นให้สอดคล้องกัน 
จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 9” 
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หน้า 9 

 
 
คําตอบในหน้า 9 ท่ีจะต้องบันทึก มีจํานวน 2 ข้อ คือ ข้อ 8. และข้อ 9. โดยผู้บันทึก

ตรวจดูว่าคําตอบของครัวเรือนนี้ตอบแต่ละข้อนั้นว่าอะไร แล้วในคลิกในปุ่มหน้าข้อความ
ของแต่ละข้อนั้นๆ ให้สอดคล้องกัน 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 10” 
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ในกรณีท่ีท่านไม่บันทึกตอบคําข้อใดข้อหนึ่งในหน้านี้ (และทุกหน้า) จะมีคําเตือน
ให้ปรากฏข้ึนมาให้เห็นดังภาพต่อไปนี้ 

 
คําตอบในหน้า 10 ท่ีจะต้องบันทึก มีจํานวน 2 ข้อ คือ ข้อ 10. และข้อ 11. โดยผู้บันทึก

ตรวจดูว่าคําตอบของครัวเรือนนี้ตอบแต่ละข้อนั้นว่าอะไร แล้วในคลิกในปุ่มหน้าข้อความ
ของแต่ละข้อนั้นๆ ให้สอดคล้องกัน 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 11” 
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คําตอบในหน้า 11 ท่ีจะต้องบันทึก มีจํานวน 2 ข้อ คือ ข้อ 12. และข้อ 13. (13.1) 

ซ่ึงข้อ 3.1 มีข้อย่อยอีก 3 ข้อ แต่ละข้อมีคําตอบให้เลือกข้อละ 2 คําตอบ (ไม่รบกวน, 
ถูกรบกวน และ มี,ไม่มี) โดยผู้บันทึกตรวจดูว่าคําตอบของครัวเรือนนี้ตอบแต่ละข้อนั้นว่าอะไร 
แล้วในคลิกในปุ่มหน้าข้อความของแต่ละข้อนั้นๆ ให้สอดคล้องกัน 

ข้อ 13.2 นั้นไม่ต้องบันทึกเพราะโปรแกรมจะพิจารณาบันทึกให้จากคําตอบใน
ข้อย่อยของข้อ 13.1 และทําการกาหน้าข้อความท่ีเหมาะสมให้เอง 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 12” 
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 คําตอบในหน้า 12 ที่จะต้องบันทึก มีจํานวน 2 ข้อ คือ ข้อ 14. และข้อ 15. 

โดยผู้บันทึกตรวจดูว่าคําตอบของครัวเรือนนี้ตอบแต่ละข้อนั้นว่าอะไร แล้วในคลิกในปุ่ม
หน้าข้อความของแต่ละข้อนั้นๆ ให้สอดคล้องกัน 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 13” 
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หน้า 13 

 
 
คําตอบในหน้า 13 ท่ีจะต้องบันทึก มีจํานวน 4 ข้อ คือ ข้อ 16.1, 16.2, 17.1 และ

ข้อ 17.2 
สําหรับข้อ 16.1 นั้นโปรแกรมไปทําการตรวจจากตารางสมาชิกของครัวเรือนว่า

ครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกอยู่นั้นมีเด็กอายุ 3-5 ปี หรือไม่ จากตัวอย่างข้างบน ครัวเรือนนี้ไม่มี
เด็กอายุ 3-5 ปี ดังนั้นจึงทําการปิดข้อ 16.2 ด้วยตัวหนังสือสีเทา เพราะในข้อ 16.1 สั่งให้
ข้ามไปตอบข้อ 17 ถ้าเด็กอายุ 3-5 ปี ผู้บันทึกจะเข้าไปพยายามตอบในข้อ 16.1 และ 16.2 
ไม่ได้  
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เช่นเดียวกันกับข้อ 17.1 โปรแกรมไปทําการตรวจจากตารางสมาชิกของครัวเรือน
ว่าครัวเรือนท่ีกําลังบันทึกอยู่นั้นมีเด็กอายุ 6-14 ปี หรือไม่ ตัวอย่างข้างบนนี้มีเด็กจํานวน 
3 คน ดังนั้นจึงต้องทําการบันทึกข้อ 17.2 ว่าได้เรียนทุกคนหรือไม่ 

ในกรณีท่ีข้อ 16.1 และข้อ17.1 ไม่มีจํานวนคนในตารางสมาชิกของครัวเรือน 
โปรแกรมจะไม่แสดงหน้า 13 นี้ให้ แต่จะเลื่อนไปแสดงหน้า 14 ให้แทน 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 14” 

 
หน้า 14 มีคําถามท่ีต้องทําการบันทึกคําตอบจํานวน 5 ข้อ คือ 18.1, 18.2, 19, 

20.1 และ 20.2 
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ข้อ 18.1 โปรแกรมไม่ได้ไปตรวจสอบให้เพราะไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับเรื่อง
เด็กจบชั้น ม.3 ในปีท่ีผ่านมา ดังนั้นผู้บันทึกจําเป็นต้องดูจากคําตอบข้อนี้จากแบบสอบถาม 
จปฐ. เอาเอง หากคําตอบว่า “ไม่มี” โปรแกรมจะทําการปิดข้อ 18.2 และข้อ 19 ไม่ให้เข้าไป
กรอกข้อมูล ข้อท่ีถูกปิดไว้จะทําให้ตัวหนังสือข้อความคําตอบเป็นสีเทาไว้ 

ข้อ 20.1 โปรแกรมจะไปตรวจสอบจากตารางสมาชิกของครัวเรือนให้ ถ้ามี
โปรแกรมก็ใส่จํานวนไว้ให้ ถ้าไม่มีโปรแกรมก็จะทําการปิดข้อ 20.2 ไม่ให้ทําการบันทึก 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 15” 

 
หน้า 15 มีคําตอบท่ีต้องทําการบันทึกจํานวน 4 ข้อ คือ 21.1, 21.2, 22.1 และ 

22.2 
ข้อ 21.1 โปรแกรมไม่ได้ไปตรวจสอบให้เพราะมีข้อยกเว้นไม่ให้นับรวมผู้ท่ีกําลัง

ศึกษาอย่างเดียวและคนพิการ ซ่ึงไม่มีรายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขท้ัง 2 อย่างนี้ให้โปรแกรม
ตรวจสอบ ดังนั้นผู้บันทึกจําเป็นต้องดูจากคําตอบข้อนี้จากแบบสอบถาม จปฐ. เอาเอง 
หากคําตอบว่า “ไม่มี” โปรแกรมจะทําการปิดข้อ 21.2  

เช่นเดียวกันกับข้อ 22.1 ซ่ึงโปรแกรมไม่ได้ไปตรวจสอบให้เพราะมีข้อยกเว้นไม่ให้
นับรวมคนพิการ ซ่ึงไม่มีรายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขนี้ให้โปรแกรมตรวจสอบ ดังนั้นผู้บันทึก
จําเป็นต้องดูจากคําตอบข้อนี้จากแบบสอบถาม จปฐ. เอาเอง หากคําตอบว่า “ไม่มี” 
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โปรแกรมจะทําการปิดข้อ 22.2 ไม่ให้เข้าไปกรอกข้อมูล ข้อท่ีถูกปิดไว้จะทําให้ตัวหนังสือ
ข้อความคําตอบเป็นสีเทาไว้ 

 
 

หน้า 16 เป็นคําถามเก่ียวกับรายได้ ซ่ึงผู้บันทึกต้องบันทึกรายได้จากท้ัง 4 แหล่ง 
(ข้อ 1– 4) ถ้าไม่กรอกจะมีข้อความเตือนข้ึนมาดังภาพต่อไปนี้ 
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ข้อใดท่ีไม่มีคําตอบ ต้องบันทึกตัวเลข 0 ลงไปในกล่องสีน้ําตาลอ่อน 
ไม่ต้องบันทึกข้อ 5) เพราะโปรแกรมจะนับรวมรายได้จากท้ัง 4 แหล่งนั้นมาใส่ไว้

ในกล่องคําตอบข้อนี้เอง 
จํานวนรวมรายได้ท้ังหมดของครัวเรือนท่ีโปรแกรมคํานวณให้นั้น หากตํ่ากว่า 0 บาท 

(ติดลบ) โปรแกรมจะใส่เลข 0 ให้ 
จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 17” 
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หน้า 17 มีคําตอบท่ีจะต้องบันทึกจํานวน 4 ข้อ คือ ข้อย่อยในข้อ 23.3 

ประกอบด้วยข้อ 1 4 
ไม่ต้องบันทึกข้อ 23.2 เพราะโปรแกรมจะทําการคํานวณรายได้เฉลี่ยแล้วนําใส่ไว้

ในกล่องพ้ืนสีฟ้าอ่อน บนสุด และกาหน้าข้อความว่า “ไม่น้อยกว่า” หรือ “น้อยกว่า” เอง 
แหล่งรายจ่ายข้อ 2) และข้อ 3) โปรแกรมบังคับให้กรอกค่าท่ีมากกว่า 0 เพราะทุก

ครัวเรือนจะต้องมีรายจ่ายของ 2 แหล่งดังกล่าว ไม่เช่นนั้นจะมีข้อความเตือนข้ึนมาดังภาพ 
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จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 18” 
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หน้า 18 มีคําตอบที่ต้องทําการบันทึก 2 ข้อ คือ ข้อ 23.4 และ ข้อ 24  

ให้ตรวจสอบคําตอบจากแบบสอบถามหน้า 18 แล้วนํามาบันทึกในหน้านี้ จากนั้นให้
ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 19” 
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หน้า 19 

 
หน้า 19 มีคําตอบท่ีจะต้องทําการบันทึกจํานวน 2 คําตอบ (ข้อ 25 และ 26)  
ให้ผู้บันทึกนําคําตอบจากจากหน้า 19 ของแบบสอบถามข้อมูล จปฐ. มาบันทึกใน

หน้าจอนี้ 
จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 20” 
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หน้า 20 
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หน้า 20 มีคําตอบท่ีจะต้องทําการบันทึกจํานวน 3 คําตอบ (ข้อ 27, 28.1 และ 
28.2) โดยท่ีข้อ 28.1 นั้นโปรแกรมจะไปตรวจสอบจากตารางสมาชิกของครัวเรือนแล้วนํา
จํานวนมากรอกให้ 

หากไม่มีสมาชิกของครัวเรือนท่ีอายุมากกว่า 60 ปีเต็ม โปรแกรมจะปิดและไม่ให้
ตอบข้อ 28.2 

จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปหน้า 21” 
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หน้า 21 

 
หน้า 21 มีคําตอบท่ีจะต้องทําการบันทึกจํานวน 3 คําตอบจากข้อ 29.1, 29.2 

และ 30 
ให้ผู้บันทึกนําคําตอบจากจากหน้า 21 ของแบบสอบถามข้อมูล จปฐ. มาบันทึกใน

หน้าจอนี้ 
หากข้อ 29.1 ไม่มีคนพิการ โปรแกรมจะปิดและไม่ให้บักทึกข้อมูลในข้อ 29.2 
จากนั้นให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบหน้านี้ ก่อนคลิก “ไปรองหน้า  

ปกหลัง” 



77 

 

 
หน้ารองปกหลัง 

 
ในหน้ารองปกหลังนี้ ผู้บันทึกต้องบันทึก 2 คําตอบ คือ ระดับความสุขของคนใน

ครัวเรือนนี้ และระดับความสุขของคนในหมู่บ้าน/ชุมชนนี้ 
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คําตอบเป็นการกาในช่องท่ีมีหมายเลขระดับกํากับอยู่ข้างบน ให้ผู้บันทึกกาวงกลม
ใต้หมายเลขนั้นๆ ในหน้าจอบันทึกข้อมูล 

ถือว่า จบการบันทึกคําตอบของครัวเรือนนี้ ให้กดปุ่มดังกล่าวเพ่ือกลับไปทํา
รายการจากหน้าปก 
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4.2 การแก้ไขข้อมูล 
การแก้ไขข้อมูลเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของครัวเรือนท่ีได้ทําการบันทึกไว้แล้ว เช่น  

• ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามกลับคืนไปให้ผู้จัดเก็บข้อมูลทําการจัดเก็บใหม่ และได้
แบบสอบถามกลับคืนมาซ่ึงจะต้องเปลี่ยนแปลงข้อมูลบางข้อ 

• มาทราบภายหลังว่าไม่ได้บันทึกข้อมูลบางข้อ 
• ผู้จัดเก็บข้อมูลมาแจ้งเปลี่ยนข้อมูลบางข้อหลังจากท่ีทําการบันทึกครัวเรือนนั้นไป

แล้วซ่ึงจําเป็นต้องแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีแจ้งเปลี่ยน 
• ต้องการตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับสมาชิกในครัวเรือนจากตารางสมาชิกใน

ครัวเรือน 
 

การแก้ไขข้อมูล ให้ใช้เมนูเดียวกันกับการบันทึกข้อมูล นั่นคือ “บันทึก/แก้ไข” 
และใช้กระบวนการต่างๆ เช่นเดียวกันกับบันทึกข้อมูล นั่นคือ 

1. เลือกพ้ืนท่ี (หมู่บ้าน/ชุมชน) จากหน้าจอท่ีแสดงหลังจากการคลิกปุ่ม “บันทึก/
แก้ไข” 
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2. หลังจากเลือกกาพ้ืนท่ีท่ีต้องการแล้ว จะมีรายงานว่า “พบข้อมูล จปฐ. 1 
ท้ังหมด .... ครัวเรือน” สําหรับหมู่บ้าน/ชุมชนท่ียังไม่เคยมีการบันทึกข้อมูลครัวเรือนไว้ 
จะแจ้งว่า “ยังไม่มีข้อมูล จปฐ. 1” 

3. เม่ือได้หมู่บ้าน/ชุมชนท่ีต้องการและเคยมีการบันทึกข้อมูลครัวเรือนไว้ก่อนหน้า
นี้ ให้คลิกปุ่มสีเขียว “เริ่มการบันทึก/แก้ไข” ซ่ึงจะมีหน้าจอใหม่ปรากฏข้ึนมา นั่นคือ 
หน้าจอท่ีเรียกว่า หน้าปกแบบสอบถามนั่นเอง โดยท่ีเป็นการแสดงรายละเอียดของหัวหน้า
ครัวเรือนท่ีได้ทําการบันทึกอันดับสุดท้ายท่ีอยู่ในฐานข้อมูล (เฉพาะหมู่บ้านหรือชุมชนท่ี
เลือกมา) มาแสดงในหน้าจอส่วนบน และแสดงรายละเอียดของครัวเรือนอ่ืนๆ จาก
ครัวเรือนสุดท้ายร่นข้ึนมาอีกประมาณ 7-10 ครัวเรือน (ข้ึนกับขนาดและความละเอียดของ
จอภาพ) ให้ปรากฏอยู่ในส่วนล่างของหน้าจอ (โปรดดูภาพต่อไป ประกอบ) 
 

  
4. ผู้ใช้งานสามารถนําเอาเม้าส์ไปแตะท่ีครัวเรือนใดครัวเรือนหนึ่ง แล้วเลื่อนดู 

(scroll โดยการหมุนวงล้อบนหลังเม้าส์ข้ึน-ลง) รายชื่อและรายละเอียดของหัวหน้า
ครัวเรือนอ่ืนๆ ท้ังหมดในฐานข้อมูลได้ และเลือกครัวเรือนท่ีต้องการ แก้ไข หรือลบ ข้อมูล
ครัวเรือนนั้นๆ 

5. หากต้องการแก้ไขรายละเอียดเก่ียวกับสมาชิกในครัวเรือน ให้คลิกปุ่มสีฟ้า 
“บันทึกข้อมูลสมาชิกครัวเรือน” แล้วเข้าไปเลือกคลิกที่ชื่อสมาชิกคนที่ต้องการแก้ไข 
ชื่อสมาชิกผู้นั้นจะคลุมดําและไปปรากฏอยู่ข้างบน จากนั้นก็เข้าไปแก้ไขข้อมูลท่ีต้องการได้ 
ดังภาพต่อไปนี้ 
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 6. ในกรณีท่ีต้องการแก้ไขรายละเอียดท่ีบันทึกคําตอบสําหรับคําถามข้อท่ี 

1-30 และระดับความสุขนั้น เม่ือเลือกครัวเรือนแล้ว ให้คลิกท่ี “3. บันทึกคําตอบข้อ 1-30” 
แล้วไปยังหน้า หรือข้อ ท่ีต้องการแก้ไข 

 หากต้องการลัดไปยังข้อท่ีต้องการ เช่น ต้องการแก้ไขรายละเอียด
เก่ียวกับรายได้ในข้อ 23  

 
ให้พิมพ์ 23 เข้าไปในช่องถัดจาก “ไปท่ีข้อ” ตามด้วยการกด Enter โปรแกรมก็จะ

แสดงข้อ 23 ข้ึนหน้าจอให้ 
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4.3 สรุป  

 
  
เมนูนี้ เป็นเมนูสําหรับการบันทึกเพ่ิม แก้ไข ปรับปรุง ลบ ข้อมูลครัวเรือน เริ่มต้นท่ี 

“1. เพ่ิมข้อมูลครัวเรือน” หรือการบันทึกรายละเอียดของหัวหน้าครัวเรือน ตามมาด้วย “2. 
บันทึกข้อมูลสมาชิกครัวเรือน” หรือการบันทึกรายละเอียดของสมาชิกของครัวเรือนนั้นๆ 
ทุกคนจนครบ แล้วตามด้วย “3. บันทึกคําตอบข้อ 1-30” คือการบันทึกคําตอบท่ีได้รับจาก
ครัวเรือนนั้นๆ ต้ังแต่ข้อ 1 ไปจนถึงข้อ 30 และหน้ารองปกหลังซ่ึงเป็นข้อมูลระดับความสุข
ของคนในครัวเรือน และหมู่บ้าน/ชุมชน 

ในระหว่างท่ีทําการบันทึกหน้า 1 – 30 นั้น หน้าจอกับหน้าแบบสอบถามจะ
คล้ายคลึงกัน และท่ีด้านล่างของแต่ละหน้า มีปุ่มสําหรับบอกให้กลับไปหน้าก่อนหน้า หรือ
ต่อไปหน้าถัดไป และผู้บันทึกข้อมูลยังสามารถกลับไปยังหน้าปกได้ไม่ว่าจะอยู่ในหน้าใดก็ตาม 

ในระหว่างท่ีทําการบันทึกหน้า 1 – 30 นั้น หากผู้บันทึกข้อมูลต้องการเลิกบันทึก 
ต้องกลับไปท่ีหน้าปกก่อนเพ่ือไปออกจากการบันทึก/แก้ไขข้อมูลด้วยการกดปุ่ม “ออกจากหน้านี้” 
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บทท่ี 5 

การตรวจสอบ 

 

5.1  การตรวจสอบ 

เปิดด้วยเมนูปุ่มสีฟ้า ลําดับท่ี 2 นับจากซ้ายมือ ในหน้าจอหลักของโปรแกรม 

 
 เป็นเมนูสําหรับให้ผู้ใช้งานเข้าไปดูข้อมูลของครัวเรือนท่ีมีอยู่ในคอมพิวเตอร์ท้ังหมด ซ่ึง

สามารถทํางานเพ่ิมเติมได้อีก เช่น 
1) การเรียง (sort) ฟิลด์ต่างๆ ได้ทีละฟิลด์ จากมากไปน้อย หรือจากน้อยไปมาก 
2) ค้นหาข้อความท่ีต้องการท่ีมีอยู่ในแฟ้มข้อมูลท้ังหมด 

 

 
 

คลิกขวา 
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3) ส่งออกข้อมูลท่ีมีอยู่ในคอมพิวเตอร์ท้ังหมดไปจัดเก็บเป็นแฟ้มแบบ Excel (.xlsx) 

 
 

4) สําเนาข้อมูลด้วยการคลุมดํา แล้วคลิกขวา เลือก copy แล้วนําไปปะ (paste) 
ไว้ในโปรแกรม Excel  
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5) ผู้ใช้งานโปรแกรมท่ีได้รับอนุญาตสามารถเข้าไปตรวจสอบข้อมูลสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีได้บันทึกไว้แล้ว (ว่ามีการบันทึกอะไรไว้แล้วบ้าง) โดยเป็นการแสดง
ฐานข้อมูลท้ังหมดในรูปของแฟ้ม แอ็คเซสส์(access) ดังตัวอย่างแฟ้มแอ็คเซสส์ 
ในภาพต่อไปนี้ (ตัวอย่างนี้เป็นข้อมูลจริงในฐานข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน ดังนั้น
จึงจําเป็นต้องปิดรายละเอียดของบุคคลเพ่ือรักษาสิทธิส่วนบุคคล)  

 
 

xxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxx

ก 

ก 

ข 

ข 
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หน้าจอแสดงผลนี้ แยกเป็น 2 ส่วน  
(1) ส่วนบนเป็นรายละเอียดของคําตอบในแต่ละข้อของครัวเรือนท่ีเลือกมาแสดง  
(2) ส่วนล่างเป็นรายชื่อหัวหน้าครัวเรือน บ้านเลขท่ี และรายละเอียดอ่ืนของ

หัวหน้าครัวเรือน มีไว้ให้เลือกว่าต้องการให้แสดงครัวเรือนใด 
• มีหน้าตาคล้ายกับการเปิดแฟ้มเอกซ์เซล (excel) 

ก. ด้านบนเป็นชื่อฟิลด์ต่างๆท้ังหมด ซ่ึงสามารถเลื่อนไปด้านขวาหรือซ้ายได้อีก 
จนครบถึงฟิลด์สุดท้าย 

ข. แนวนอนเป็นข้อมูลของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงสามารถเลื่อนข้ึนลงด้วยการ
เลื่อนสโครลล์บาร์ด้านข้างไปดูข้อมูลของคนแรก ถึงคนสุดท้ายซ่ึงอยู่ล่างสุด 

ค. สามารถดูและตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ได้แต่แก้ไขไม่ได้ หากจะต้องแก้ไข 
ต้องเข้าไปใช้เมนูการบันทึกแก้ไขเท่านั้น 
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บทท่ี 6 

การประมวลผล 

6.1  การประมวลผลข้อมูล 

ทําหน้าที่จัดเก็บค่าคําตอบที่ได้จากแบบสอบถามความจําเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
ปี 2555 – 2559 ซ่ึงเป็นคําตอบของหัวหน้าครัวเรือนหรือรายละเอียดเก่ียวกับครัวเรือน
หนึ่งๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ดังนี้ 

o นับจํานวนสมาชิกในครัวเรือนและจัดกลุ่มตามเง่ือนไขต่างๆ 
o คํานวณตัวชี้วัดท้ังหมด 30 ตัวชี้วัด  
o เปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดกับเป้าหมาย 
o ทํา จปฐ. 1 ให้เป็นข้อมูล จปฐ. 2 (หมู่บ้าน) และข้อมูลระดับตําบล 

อําเภอ จังหวัด และท้ังประเทศ 
ในระหว่างท่ีการบันทึกข้อมูลยังไม่สิ้นสุด เช่น บางหมู่บ้านในตําบลนั้นยังบันทึกไม่เสร็จ 

แต่อยากดูรายงานของบางหมู่บ้านหรือครัวเรือนท่ีบันทึกเสร็จไปเรียบร้อยแล้ว จําเป็นอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องประมวลก่อนการออกรายงานทุกครั้ง 

หากการบันทึกข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว และได้ทําการประมวลข้อมูลท้ังหมดนั้นไปแล้ว 
ก็ไม่จําเป็นต้องประมวลใหม่อีก จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงในฐานข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง เช่น 
เพ่ิมข้อมูล ลบข้อมูล แก้ไขข้อมูล เป็นต้น 

6.2  วิธีการประมวลผลข้อมูล 

1) เลือกคลิกเมนู “ประมวลผล” ซ่ึงเป็นปุ่มสีน้ําเงินคล้ํา อันดับท่ี 4 นับจาก
ซ้ายมือ ในหน้าแรกของโปรแกรม ดังภาพ 
 

1 
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2) เลือก “ปีข้อมูล” ท่ีอยู่ซ้ายมือบน โดยการกดลูกศรหัวชี้ลงเพ่ือเลือกได้
ระหว่าง ปี 2555 – 2559 ปีใดปีหนึ่ง 

3) โปรแกรมจะรายงานจังหวัดท่ีมีการบันทึกข้อมูลอยู่แล้วในคอมพิวเตอร์นั้น 
ไว้ในพ้ืนท่ีในกรอบพ้ืนสีน้ําตาลอ่อน  

4) นอกจากนี้ยังรายงานด้วยว่า มีครัวเรือนท่ีได้รับการบันทึกไว้แล้ว 515 
ครัวเรือน (จปฐ. 1) และประมวลเป็น จปฐ. 2 แล้ว 2 หมู่บ้าน 

5) มุมล่างซ้ายมือ เป็นการแจ้ง ให้ทราบถึงการประมวลครั ้งล่าสุด 
จากตัวอย่างนี้ ได้มีการประมวลครั้งล่าสุดเม่ือ วันท่ี 26 เดือนธันวาคม 
2556 (26/12/2556) เวลา 10:28:37 น. ซ่ึงผู้ใช้งานต้องทราบว่าเวลา
หลังจากนั้นได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลบ้างหรือไม่ ถ้าไม่ได้ทําอะไรอีกเลย 
ก็ไม่จําเป็นต้องประมวลใหม่ แต่ถ้าจําได้ว่าเคยบันทึกข้อมูลเพ่ิมเติม หรือ
นําเข้าข้อมูลของบางหมู่บ้าน ก็จําเป็นต้องประมวลข้อมูลใหม่ 

 
6) “ต้องการทวนสอบข้อมูลก่อนประมวล” จะกาเครื่องหมายในกรอบ

สี่เหลี่ยมในกรณีท่ีต้องการให้โปรแกรมไปนับทุกอย่างท่ีต้องนับใหม่
ท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงการนับจํานวนประชากรตามกลุ่มอายุต่างๆ หรือ
รายละเอียดของสมาชิกในครัวเรือนทุกอย่างใหม่หมด ซ่ึงจะใช้เวลา
มากกว่าปกติ จําเป็นต้องทําในกรณีท่ีเห็นว่าการออกรายงานมีตัวเลข

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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ประชากรท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง ซ่ึงเกิดจากการบันทึกด้วยโปรแกรม
รุ่ น ก่ อนๆ  ท่ี ยั ง ไ ม่ ไ ด้ กํ า หนด เ ง่ื อน ไ ขขอ งก า รนั บ ไ ว้ ค รบ ถ้ ว น 
สําหรับข้อมูลระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จะไม่ค่อยรู้สึกว่าเสียเวลามาก
นัก แต่ถ้าเป็นจังหวัดใหญ่ๆ หรือท้ังประเทศ จะเสียเวลานานท่ีสังเกตได้ 
เช่น ใช้เวลานานเป็นหลายชั่วโมง เป็นต้นหากเลือก ประมวล โดยไม่กา
เครื่องหมายหน้า “ต้องการทวนสอบข้อมูลก่อนประมวล”เป็นการนับต่างๆ 
ท่ีไม่รวมถึงการนับประชากรด้วย 

7) การประมวลใหม่ ทําได้โดยการคลิกท่ีปุ่ม “เริ่มประมวล”  
8) การประมวลใช้เวลาไม่มากนักสําหรับข้อมูลระดับตําบล แต่ในระดับสูง

ข้ึนมา อาจใช้เวลานานกว่าบ้าง ข้ึนกับจํานวนครัวเรือนท่ีมีอยู่ 
9) หลังจากท่ีประมวลข้อมูลเสร็จ โปรแกรมก็จะแจ้งให้ทราบว่า “จัดทํา 

จปฐ. 2 ทุกระดับ เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว” 
10) สังเกตว่าเวลาท่ีระบุถึงการประมวลผลครั้งก่อน จะแสดงวันเดือนปี และ

เวลาเปลี่ยนใหม่มาเป็นเวลาปัจจุบัน(การแสดงเวลาของแต่ละเครื่อง
ต่าง กัน ข้ึน กับว่ า ต้ั งรูปแบบการแสดงเวลาในระบบของเครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์นั้น ไว้อย่างไร) 

11) หลังจากนั้นให้คลิกท่ี “ยกเลิก” ไปกลับไปเมนูในหน้าแรกของโปรแกรม 
ดังภาพ 

 



 

 

 

7.1  การออกรายงาน 
 หลังจากท่ีได้มีการบันทึกข้อมูลครัวเรือน
โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน 
สามารถออกรายงานซ่ึงเป็นรายงาน
ซ่ึงสามารถออกรายงานได้ในระดับ
โดยการคลิกเลือก ท่ีปุ่ม “รายงาน” 
 

เมนูการออกรายงาน มีส่วนประกอบหลัก 

1 2 
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บทท่ี 7 

การรายงาน 

ด้มีการบันทึกข้อมูลครัวเรือนจัดเก็บในฐานข้อมูลของ
โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) แล้ว ผู้ใช้งาน

ออกรายงานซ่ึงเป็นรายงานตามรูปแบบท่ีกําหนดไว้จากเมนู “รายงาน” 
ในระดับ ครัวเรือน หมู่บ้าน ตําบล อําเภอ และจังหวัด 

” ในเมนูหน้าแรกของโปรแกรม ดังภาพ 

 

เมนูการออกรายงาน มีส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน คือ 
3 
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1) ระดับการออกรายงาน เป็นปุ่มจํานวน 6 ปุ่มอยู่ทางด้านซ้ายมือของหน้าจอ ได้แก่ 

ก. ครัวเรือน – รายงานรายละเอียดและตัวชี้วัดเป็นรายครัวเรือน 
ข. หมู่บ้าน – รายงานผลรวมด้านประชากร ตัวชี้วัดต่างๆ ของทุกครัวเรือน

ในหมู่บ้านหนึ่งๆ หรือ “จปฐ. 2”  
ค. ตําบล - รายงานผลรวมด้านประชากร ตัวชี้วัดต่างๆ ของทุกครัวเรือนใน

หมู่บ้านต่างๆ ของตําบลหนึ่งๆ  
ง. อําเภอ - รายงานผลรวมด้านประชากร ตัวชี้วัดต่างๆ ของทุกครัวเรือนใน

ตําบลต่างๆ ของอําเภอหนึ่งๆ 
จ. จังหวัด - รายงานผลรวมด้านประชากร ตัวชี้วัดต่างๆ ของทุกครัวเรือนใน

อําเภอต่างๆ ของจังหวัดหนึ่งๆ 
ฉ. ภาค/เขต/ประเทศ- รายงานผลรวมด้านประชากร ตัวชี้วัดต่างๆ ของทุก

ครัวเรือนในจังหวัดต่างๆ ของภาค เขต และท้ังประเทศ 
2) รายละเอียดเก่ียวกับครัวเรือน แสดงในส่วนกลางของหน้าจอภาพ ซ่ึงสามารถ

เลื่อน (scroll) ข้ึนลง หรือเลื่อนไปแนวราบทางซ้ายและขวา เพ่ือดูรายละเอียด
ต่างๆ ของแต่ละครัวเรือน และเพ่ือให้ผู้ใช้ท่ีต้องการออกรายงานระดับครัวเรือนได้
เลือกครัวเรือนท่ีต้องการได้โดยการกาเครื่องหมายถูกหน้าชื่อหัวหน้าครัวเรือนนั้นๆ 
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3) ด้านขวามือของหน้าจอเป็นรายการแบบรายงานสําหรับให้เลือกในแต่ละระดับนั้นๆ 

7.2 วิธีการออกรายงาน 
การออกรายงานแตกต่างกันไปในแต่ละระดับรายงาน โดยเฉพาะอย่างความ

แตกต่างในด้านการเลือกครัวเรือนหรือพ้ืนท่ีท่ีจะนําออกรายงาน และแบบรายงานท่ีแต่ละ
ระดับนั้นใช้ออกรายงาน 

1. ระดับครัวเรือน  

เพ่ือรายงานเป็นรายครัวเรือน ดังนี้ 
1) เลือกปีข้อมูล จากตัวอย่างในภาพท่ีผ่านมา เป็นการเลือกปี 2555 เป็นปี

ข้อมูล 
2) เลือกระดับการออกรายงาน ในตัวอย่างนี้เป็นการเลือกระดับครัวเรือน 
3) เลือกครัวเรือนท่ีต้องการออกรายงาน เลือกครัวเรือนเดียว หรือหลาย

ครัวเรือน หรือทุกครัวเรือนท่ีแสดงอยู่ในตรงกลางของหน้าจอภาพก็ได้ 
โดยคลิกท่ีปุ่ม “เลือก/ไม่เลือกท้ังหมด” (คลิก 1 ครั้ง เป็นการกา
เครื่องหมายถูกหน้าทุกครัวเรือน หรือคลิกอีกครั้งหนึ่งเป็นการเอา
เครื่องหมายถูกหน้าทุกครัวเรือน ออกท้ังหมด) 

4) เลือกรายงาน ว่าต้องการออกรายงานอะไร ในระดับครัวเรือนมีให้เลือก 
2 รายงาน คือ 
   4.1 แบบสรุปคุณภาพชีวิตครัวเรือน 

    4.2 ระดับความสุขของคนในครัวเรือน 
 

ตัวอย่างรายงานแบบสรุปคุณภาพชีวิตครัวเรือน (4.1) 



 

 

จากภาพตัวอย่างรายงานข้างบนนี้ ผู้ใช้งานสามารถเลือกปฏิบัติ
รายงานได้หลายอย่างตามความต้องการในการนํารายงานนี้ไปใช้งานต่อ 
หน้าจอภาพ) เช่น  
o สั่งพิมพ์ – คลิกท่ีปุ่มท่ีมีรูปเครื่องพิมพ์ 

หน้าจอ 
o Size (ปุ่มท่ี 2) - ปรับขนาดของหน้ากระดาษท่ีแสดงรายงาน
o Margin (ปุ่มท่ี 3)  - ต้ังระยะขอบกระดาษ
o Print Data Only (ปุ่มท่ี 4)  - 

ตามท่ีเห็น  
o Portrait (ปุ่มท่ี 5) – พิมพ์ในหน้ากระดาษแนวต้ัง
o Landscape (ปุ่มท่ี 6) – พิมพ์ในหน้ากระดาษแนวนอน
o Column (ปุ่มท่ี 7) – จัดพิมพ์เป็นแบบคอลัมน์หนังสือพิมพ์
o Page Setup (ปุ่มท่ี 8) – ต้ังค่าหน้ากระดาษ
o Zoom (ปุ่มท่ี 9) – การขยายส่วนแสดงรายงาน
o One Page (ปุ่มท่ี 10) – พิมพ์หน้าเดียว
o Two Pages (ปุ่มท่ี 11) – พิมพ์สองหน้า
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จากภาพตัวอย่างรายงานข้างบนนี้ ผู้ใช้งานสามารถเลือกปฏิบัติกับการออก
การนํารายงานนี้ไปใช้งานต่อ (จากการแสดงบน

ครื่องพิมพ์ (print) จากแถบเครื่องมือด้านบนของ

ปรับขนาดของหน้ากระดาษท่ีแสดงรายงาน 
ต้ังระยะขอบกระดาษ 

 สั่งพิมพ์เฉพาะข้อมูล ไม่ต้องแสดงเป็นรูปแบบ

พิมพ์ในหน้ากระดาษแนวต้ัง  
พิมพ์ในหน้ากระดาษแนวนอน 

จัดพิมพ์เป็นแบบคอลัมน์หนังสือพิมพ์ 
ต้ังค่าหน้ากระดาษ 

การขยายส่วนแสดงรายงาน 
พิมพ์หน้าเดียว 
พิมพ์สองหน้า 



 

o More pages (ปุ่มท่ี 12) – พิมพ์หลายหน้า
o Excel (ปุ่มท่ี 13) – นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็นแบบ 
o Text File (ปุ่มท่ี 14) – นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็นแบบ
o PDF or XPS  (ปุ่มท่ี 15) –นําไปบันทึกเป็นแฟ้
o More (Word, HTML document) 

แบบอ่ืนอีก ได้แก่ แฟ้ม Word แบบ 
o Close Print Preview (ปุ่มท่ี 17) 

 

ตัวอย่างแบบรายงาน ระดับความสุ

 

หมายเหตุ ตารางนี้แสดงจากข้อมูลจริง ดังนั้นจึงใช้สี
ครัวเรือน เพ่ือไม่ให้ขัดต่อสิทธิส่วนบุคคล 
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พิมพ์หลายหน้า 
นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็นแบบ Excel 

นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็นแบบ Text 
นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็นแบบ PDF หรือ XPS 

More (Word, HTML document) (ปุ่มท่ี 16) –นําไปบันทึกเป็นแฟ้มข้อมูลเป็น
แบบ HHML เป็นต้น 

) – ปิดการแสดงรายงานตามลักษณะจริง 

วามสุขของคนในครัวเรือน / ชุมชน 

 

ตารางนี้แสดงจากข้อมูลจริง ดังนั้นจึงใช้สีเทาใช้คาดทับชื่อหมู่บ้าน หัวหน้า



 

2. ระดับหมู่บ้าน 

1) การออกรายงานระดับหมู่บ้าน หรือรายงาน จปฐ
รายละเอียดด้านต่างๆ ของทุกครัวเรือนในหมู่บ้าน เป็นการแสดงว่าหมู่บ้านนั้นๆ
มีลักษณะเก่ียวกับความจําเป็นพ้ืนฐานอย่างไรบ้าง

2) เลือกระดับการออกรายงานจากปุ่มสีเขียวคล้ําซ้ายมือ 
3) เลือกปีข้อมูล จากตัวอย่างต่อไปนี้เป็นการเลือก ปี 
4) เลือกหมู่บ้าน/ชุมชนท่ีต้องการออกรายงาน ซ่ึ

มากกว่า 1 หมู่บ้าน โดยท่ีหมู่บ้านท่ีถูกเลือกจะคาดไว้ด้วยพ้ืนสีดํา 
อําเภอ ตําบล ของหมู่บ้าน/ชุมชนนั้นๆ ด้วย
หมู่บ้าน/ชุมชนท่ีเลือกนั้นมีจํานวนครัวเรือนก่ีครัวเรือน 
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หรือรายงาน จปฐ. 2 เป็นการแสดงผลรวมของ
ของทุกครัวเรือนในหมู่บ้าน เป็นการแสดงว่าหมู่บ้านนั้นๆ 

มีลักษณะเก่ียวกับความจําเป็นพ้ืนฐานอย่างไรบ้าง 
เลือกระดับการออกรายงานจากปุ่มสีเขียวคล้ําซ้ายมือ “หมู่บ้าน”  
เลือกปีข้อมูล จากตัวอย่างต่อไปนี้เป็นการเลือก ปี 2557 

ชุมชนท่ีต้องการออกรายงาน ซ่ึงการเลือกแต่ละครั้งสามารถเลือกได้
โดยท่ีหมู่บ้านท่ีถูกเลือกจะคาดไว้ด้วยพ้ืนสีดํา (รวมถึง จังหวัด 

ชุมชนนั้นๆ ด้วย) และมีการแสดงให้ทราบด้วยว่าใน
ชุมชนท่ีเลือกนั้นมีจํานวนครัวเรือนก่ีครัวเรือน  
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5) เลือก “รายงานท่ีต้องการ” ในระดับ “หมู่บ้าน” ประกอบด้วย 

2.1 สรุปผลข้อมูล จปฐ. ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน (จปฐ. 2) 
2.2 ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด 
2.3 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 30,000 บาทต่อปี 
2.4 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง 
2.5 ครัวเรือนยากจน (ตกเกณฑ์รายได้ และตกเกณฑ์เรื่องอาหาร ท่ีอยู่อาศัย 

การศึกษา หรือการมีอาชีพ/รายได้ อีกอย่างน้อย 1 เรื่อง)  
2.6 ตัวชี้วัดท่ีแต่ละครัวเรือนตกเกณฑ์เรียงตามลําดับจากมากไปน้อย 
2.7 ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 
2.8.1 รายได้ของแต่ละครัวเรือน 
2.8.2 รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน 
2.9 รายชื่อหัวหน้าครัวเรือนจากฐานข้อมูล จปฐ. 
2.10 จํานวนประชากรของหมู่บ้านจําแนกตามช่วงอายุ 
2.11 จํานวนประชากรของหมู่บ้านจําแนกตามระดับการศึกษา 
2.12 จํานวนประชากรของหมู่บ้านจําแนกตามประเภทอาชีพ 
2.13 จํานวนประชากรของหมู่บ้านจําแนกตามศาสนา 
2.14 ความสุขของคนในครัวเรือนและหมู่บ้าน/ชุมชน 
2.15 ข้อมูล จปฐ. ท่ีต้องนําไปกรอกในแบบสอบถามข้อมูล กชช. 2ค 
2.1.6 สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 

 
 

 
  



 

ตัวอย่างรายงาน2.15 ข้อคําถามจาก จปฐ
รายการคําตอบจากแบบสอบถาม จปฐ
กชช. 2ค ในปีท่ีมีการจัดเก็บข้อมูล ดังภาพ
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ข้อคําถามจาก จปฐ. ท่ีนําไปใช้ใน กชช. 2ค 

จปฐ. เพ่ือใช้เป็นคําตอบในแบบสอบถาม  
ในปีท่ีมีการจัดเก็บข้อมูล ดังภาพ 
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      3. ระดับตําบล 

3.1 สรุปผลข้อมูล จปฐ. ระดับตําบล (จปฐ. 2) 
3.2 ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด 
3.3 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 30,000 บาทต่อปี 
3.4 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง 
3.5 ครัวเรือนยากจน (ตกเกณฑ์รายได้ และตกเกณฑ์เรื่องอาหาร ท่ีอยู่

อาศัย การศึกษา หรือการมีอาชีพ/รายได้ อีกอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
3.6 ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 
3.7.1 รายได้ของแต่ละครัวเรือน 
3.7.2 รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน 
3.8 จํานวนประชากรของแต่ละหมู่บ้านในตําบล 
3.9 จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ 
3.10 จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
3.11 จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ 
3.12 จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา 
3.13 ระดับความสุขเฉลี่ย 
3.14 สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 
3.15 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน ของแต่ละหมู่บ้านในตําบล 
3.16 รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน ของแต่ละหมู่บ้านในตําบล 
 



 

4. ระดับอําเภอ 
4.1 สรุปผลข้อมูล จปฐ. ระดับตําบล 
4.2 ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด
4.3 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 
4.4 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง

  4.5 ครัวเรือนยากจน (ตกเกณฑ์รายได้ 
    การศึกษา หรือการมีอาชีพ

        4.6 ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย
4.7.1 รายได้ของแต่ละครัวเรือน
4.7.2 รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน
4.8 จํานวนประชากรของแต่ละตําบลในอําเภอ
4.9 จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ
4.10 จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา
4.11 จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชี
4.12 จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา
4.13 ระดับความสุขเฉลี่ย 
4.14 สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว
4.15 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน
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ระดับตําบล (จปฐ. 2) 
ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 30,000 บาทต่อปี 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง 

ตกเกณฑ์รายได้ และตกเกณฑ์เรื่องอาหาร ท่ีอยู่อาศัย   
การศึกษา หรือการมีอาชีพ/รายได้ อีกอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 

ของแต่ละครัวเรือน 
รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน 

แต่ละตําบลในอําเภอ 
จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ 
จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ 
จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา 

สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 
ครัวเรือน ของแต่ละตําบลในอําเภอ 



 

4.16 รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน
 

5. ระดับจังหวัด 

5.1 สรุปผลข้อมูล จปฐ. ระดับตําบล 
5.2 ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด
5.3 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 
5.4 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง
5.5 ครัวเรือนยากจน (ตกเกณฑ์รายได้ 

    การศึกษา หรือการมีอาชีพ
5.6 ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย
5.7.1 รายได้ของแต่ละครัวเรือน
5.7.2 รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน
5.8 จํานวนประชากรของแต่ละอําเภอในจังหวัด
5.9 จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ
5.10 จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา
5.11 จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ
5.12 จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา

100 

ครัวเรือน ของแต่ละตําบลในอําเภอ 

 

ระดับตําบล (จปฐ. 2) 
ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 30,000 บาทต่อปี 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง 

ตกเกณฑ์รายได้ และตกเกณฑ์เรื่องอาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
การศึกษา หรือการมีอาชีพ/รายได้ อีกอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 

ของแต่ละครัวเรือน 
รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน 

แต่ละอําเภอในจังหวัด 
จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ 
จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ 
จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา 



 

5.13 ระดับความสุขเฉลี่ย 
5.14 สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว
5.15 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน
5.16 รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน

 

6. ระดับภาค/เขต/ประเทศ 

6.1 สรุปผลข้อมูล จปฐ. ระดับตําบล 
6.2 ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด
6.3 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 
6.4 ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง
6.5 ครัวเรือนยากจน (ตกเกณฑ์รายได้ 

    การศึกษา หรือการมีอาชีพ
6.6 ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย
6.7 รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน
6.8 จํานวนประชากรของแต่ละ
6.9 จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ
6.10 จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา
6.11 จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ
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สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 
ครัวเรือน ของแต่ละอําเภอในจังหวัด 
ครัวเรือน ของแต่ละอําเภอในจังหวัด 

 

ระดับตําบล (จปฐ. 2) 
ครัวเรือนท่ีตกเกณฑ์ รายตัวชี้วัด 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าคนละ 30,000 บาทต่อปี 
ครัวเรือนท่ีมีรายได้เฉลี่ยตามเกณฑ์กําหนดเอง 

ตกเกณฑ์รายได้ และตกเกณฑ์เรื่องอาหาร ท่ีอยู่อาศัย 
การศึกษา หรือการมีอาชีพ/รายได้ อีกอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
ร้อยละของตัวชี้วัดท่ีตกเกณฑ์ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 
รายจ่ายของแต่ละครัวเรือน 

แต่ละจังหวัดในภาค/ประเทศ 
จํานวนประชากรจําแนกตามช่วงอายุ 
จํานวนประชากรจําแนกตามระดับการศึกษา 
จํานวนประชากรจําแนกตามประเภทอาชีพ 



 

6.12 จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา
6.13 ระดับความสุขเฉลี่ย 
6.14 สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว
6.15 รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน
6.16 รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน
6.17 ผลต่างรายได้ รายจ่าย

     เขต/ประเทศ 
6.18 จํานวนท่ีตกเกณฑ์ในแต่ละจังหวัด ของแต่ละตัวชี้วัด

 

  ภาพแสดงรายงาน เขตตรวจราชการ 
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จํานวนประชากรจําแนกตามศาสนา 

สรุปครัวเรือนท่ีมีการบันทึกข้อมูลแล้ว 
ครัวเรือน ของแต่ละจังหวัดในภาค/เขต/ประเทศ 

เรือน ของแต่ละจังหวัดในภาค/เขต/ประเทศ 
รายจ่ายเฉลี่ยของครัวเรือน ของแต่ละจังหวัดในภาค/

จํานวนท่ีตกเกณฑ์ในแต่ละจังหวัด ของแต่ละตัวชี้วัด (เฉพาะระดับประเทศ) 

 

ภาพแสดงรายงาน เขตตรวจราชการ (กรมการพัฒนาชุมชน) 
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บทท่ี 8 

การนําเข้าและการส่งออก 

 

8.1  เมนูการนําเข้า/ส่งออก 

 
 

เป็นการจัดการแฟ้มข้อมูลและทําเนียบพ้ืนท่ีท่ีใช้ในการทํางาน โดยท่ีข้อมูลท่ีบันทึกไว้
ในเครื่องคอมพิวเตอร์แล้วสามารถจัดการได้ ดังนี้ 

1) นําเข้าหรือส่งออก  
ก. การส่งออก (export) เป็นการแยกข้อมูลตามหมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล 

อําเภอ จังหวัด ออกไปจากฐานข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ทํางานสําหรับนําไปจัดเก็บ
เป็นแฟ้มแบบบีบอัด เพ่ือการสํารองข้อมูลหรือส่งต่อไปให้หน่วยงานอ่ืน  

• คําว่า “ออก” ในที่นี้ คือ ออกไปจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ทํางานบันทึกข้อมูล 
ข. การนําเข้า (import) เป็นการเอาแฟ้มข้อมูลของหมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล 

อําเภอ จังหวัด ท่ีส่งออกโดยโปรแกรมจากฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์เข้ามารวมจัดเก็บไว้
เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องเดียวกัน  

• คําว่า “เข้า” ในที่นี้ คือ เข้ามาสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้ทํางานบันทึกข้อมูล 
• สิ่งที่ความสําคัญในการ “นําเข้า” สิ ่งแรกตั้งแต่เริ่มติดตั้งโปรแกรม ก็คือ 

การนําเข้าทําเนียบพื้นที่  
• องค์การปกครองท้องถ่ิน (อปท.) ที่ทําการบันทึกข้อมูล สามารถจัดแยก

แบบสอบถามเพื่อนําไปแยกบันทึกด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองและผู้บันทึกหลายคนได้ เม่ือ
แต่ละคนบันทึกแบบสอบถามที่ได้รับไปเสร็จสิ้นแล้วต้องทําการ “ส่งออก” แฟ้มข้อมูลที่ตนเอง
บันทึกอยู่นั้นเพื่อนําไป “นําเข้า” รวมกันแฟ้มที่คนอ่ืนทําการบันทึกให้เป็นแฟ้มเดียวกันต่อไป 



105 

 

2) การสํารองข้อมูล (backup) เป็นการทําสําเนาข้อมูลท้ังหมดท่ีมีอยู่
ฐานข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐานในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือไปจัดเก็บรักษาไว้แหล่งอ่ืน และ
สามารถนํากลับมาใช้ได้อีกเม่ือแฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นเสียหายด้วยเหตุ
สุดวิสัย เช่น แฟ้มข้อมูลล้มเหลว แฟ้มข้อมูลถูกลบไปโดยไม่ได้ตั้งใจ หรือสูญหาย เป็นต้น 
การสํารองข้อมูลบ่อย เช่น ทุกวัน หรือทุกสองวัน เป็นสิ่งที่ดี เพราะหากเกิดความเสียหาย
แก่แฟ้มข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็สามารถเอาแฟ้มที่สํารองไว้ล่าสุดนั้นใส่ทดแทนได้ 
ซ่ึงข้อมูลจะสูญหายเท่าท่ีได้มีการปรับปรุงข้อมูลนับต้ังแต่การสํารองข้อมูลครั้งล่าสุดจนถึงเวลา
ท่ีแฟ้มข้อมูลนั้นเกิดความเสียหาย 

8.2 การนําเข้า 

การนําเข้าข้อมูล แยกเป็น 2 อย่างคือ การนําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี และการนําเข้า
แฟ้มข้อมูลท่ีได้บันทึกข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐานไว้ก่อน หรือแฟ้มข้อมูลท่ีนํามาจากแหล่งอ่ืน
เพ่ือผนวกเข้ากับฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

1) นําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี 
• ทําเนียบพ้ืนท่ี คือแฟ้มข้อมูลรายชื่อ หมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล อําเภอ แยกแฟ้ม

ตามจังหวัด จัดทําโดยกรมการพัฒนาชุมชน สําหรับนําเข้าไว้ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลังจากทําการติดต้ังโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล
ความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) ปี 2555 – 2559 โดยทันที  
- ถ้าโปรแกรมไม่มีการติดต้ังแฟ้มทําเนียบพ้ืนท่ี จะไม่สามารถทําการบันทึกข้อมูลได้ 
- ผู้ใช้งานท่ีต้องการดูเฉพาะรายงาน (ไม่ทําการบันทึกข้อมูล) ไม่ต้องติดต้ัง
แฟ้มทําเนียบพ้ืนท่ี เพราะรายชื่อพ้ืนท่ีจะมาพร้อมกับแฟ้มข้อมูลท่ีนําเข้า 

• หลังจากท่ีติดต้ัง (นําเข้า) ทําเนียบพ้ืนท่ีพร้อมกับการติดต้ังโปรแกรมแล้ว 
เม่ือโปรแกรมทําการ “ส่งออก” ข้อมูล ก็จะผนวกรายชื่อพ้ืนท่ีไปพร้อมกับ
การส่งออกนั้นทุกครั้ง 

• พ้ืนท่ีหนึ่ง จําเป็นต้องนําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ีของพ้ืนท่ีนั้นๆ เพียงครั้งเดียว 
ยกเว้นจะต้องทําการบันทึกข้อมูลของพ้ืนท่ีอ่ืนอีก 

• การแก้ไขความถูกต้องของรายชื่อพ้ืนท่ี (รายชื่อหมู่บ้าน/ชุมชน ตําบล อําเภอ) 
ในแต่ละจังหวัด (หากมีการเปลี่ยนแปลง) ให้แจ้ง กรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือ
แก้ไขทําเนียบพ้ืนท่ีอันเป็นการป้องกันความสับสน ซํ้าซ้อน ขาดหาย ของรายชื่อ 

• วิธีการนําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี 
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ก. คลิกท่ีปุ่มสีน้ําเงิน “นําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี” ให้สังเกตคําอธิบาย
หน้าท่ีการทํางานของเมนูนี้ทางด้านล่าง ซ้ายมือ ซ่ึงเขียนว่า 
“นําเข้าข้อมูลทําเนียบพ้ืนท่ี” ดังภาพ 

 

ข. จะมีหน้าต่างปรากฏข้ึนมาถามว่าแฟ้มทะเบียนพ้ืนท่ีนั้นอยู่ท่ีใด ชื่ออะไร  

 
 

ค. โปรแกรมจะคัดเฉพาะชื่อแฟ้มท่ีนําหน้าด้วย “จปฐ_พ้ืนท่ี…....”  
ง. จากตัวอย่างในภาพข้างบนนี้ เป็นการนําเอาแฟ้มข้อมูลข่ือ “จปฐ_

พ้ืนท่ีเขตเมือง57_................ .accdb 
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จ. เม่ือคลิกท่ีชื่อแฟ้มท่ีต้องการแล้ว ชื่อดังกล่าวจะมาปรากฏอยู่ในช่อง 
File Name: จากนั้นให้คลิก Open 

ฉ. เม่ือโปรแกรมนําเอาแฟ้มท่ีต้องการเข้าบรรจุเพ่ิมในฐานข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว จะมีหน้าต่างใหม่ปรากฏข้ึนมาว่า “ทําการนําเข้า
ข้อมูลพ้ืนท่ี เรียบร้อยแล้ว”  

ช. เสร็จสิ้นการนําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี 
2) นําเข้าแฟ้มข้อมูล จปฐ. ระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ จังหวัด 

• วิธีการนําเข้าแฟ้มข้อมูล จปฐ. ระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ 
จังหวัด ปฏิบัติคล้ายกับกับการนําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ี 

  
• แฟ้มท่ีนําเข้าเป็นแฟ้มข้องมูลท่ีบันทึกคําตอบท่ีได้จากการนําเอา

แบบสอบถามความจําเป็นพ้ืนฐานไปเก็บรวบรวมข้อมูลเข้ามา 
• แฟ้มข้อมูล มีจปฐ57-บ้าน-เหมืองผ่ารวมใจ-16-Jan-2014-12-

2249-กรม.accdb ต้ังข้ึนโดยมีความหมายว่า  
• สีเหลือง ระบุว่าเป็นแฟ้มข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน จปฐ. 
• สีฟ้า เป็นระดับของข้อมูล ในตัวอย่างนี้คือระดับหมู่บ้าน 
• สีเขียว เป็นชื่อของระดับนั้นๆ ตัวอย่างนี้ระบุว่าเป็นชื่อของ

หมู่บ้าน 
• สีเทา เป็นชื่อผู้ทําการบันทึกข้อมูลท่ีได้กรอกไว้ในหน้าเข้า

ระบบ 
• สีชมพู เป็นชื่อประเภทฐานข้อมูลซ่ึงฐานข้อมูลนี้ เป็น

ฐานข้อมูล access (ซึ่งมีสัญลักษณ์หลังจุดเป็น accdb 
นั่นคือฐานข้อมูล access นั่นเอง)  
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8.3  การส่งออก 
 การส่งออก คือ การกําหนดให้นําเอาข้อมูลของพื้นที่ที่ผู้ ใช้ต้องการ 

ไปจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลแบบ access และนําไปแยกจัดเก็บไว้หรือเป็นการเก็บสํารอง  

 
1) คลิกท่ีปุ่มสีฟ้าเขียว “ส่งออกแฟ้มข้อมูล”  
2) จากนั้นผู้ใช้ข้อมูลต้องเลือกพ้ืนท่ีท่ีต้องการ “ส่งออก” (โปรดดูภาพข้างล่างนี้

ประกอบ) 
• ชื่อแฟ้มข้อมูล (จากตัวอย่างในภาพ) มีชื่อ จปฐ57-บ้าน-เหมืองผ่า

รวมใจ-16-Jan-2014-12-2249-กรม.accdb ต้ังข้ึนโดยมี
ความหมายว่า  

• สีเหลือง ระบุว่าเป็นแฟ้มข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน จปฐ. 
• สีฟ้า เป็นระดับของข้อมูล ในตัวอย่างนี้คือระดับหมู่บ้าน 
• สีเขียว เป็นชื่อของระดับนั้นๆ ตัวอย่างนี้ระบุว่าเป็นชื่อของ

หมู่บ้านพร้อมวันเดือนปีและเวลาท่ีส่งออก (เพ่ือป้องกันชื่อ
ซํ้าซ้อน) 

• สีเทา เป็นชื่อผู้ทําการบันทึกข้อมูลท่ีได้กรอกไว้ในหน้าเข้า
ระบบ 

• สีชมพู เป็นชื่อประเภทฐานข้อมูลซ่ึงฐานข้อมูลนี้ เป็น
ฐานข้อมูล access (ซึ่งมีสัญลักษณ์หลังจุดเป็น accdb 
นั่นคือฐานข้อมูล access นั่นเอง)  
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3) เลือกโฟลเดอร์ท่ีต้องการจัดเก็บ 

 
• เม่ือโปรแกรมทํางานการส่งออก เสร็จสิ้นแล้ว จะ

มีหน้าต่างปรากฏข้ึนมาดังนี้ 
 
 

8.4  การลบข้อมูลทั้งหมด 
การลบข้อมูลท้ังหมด เป็นการลบข้อมูลท่ีบันทึกไว้แล้วท้ังหมดท่ีมีอยู่ฐานข้อมูลความ

จําเป็นพ้ืนฐานออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ และไม่สามารถท่ีจะย้อนกลับคืนได้อีก  



110 

 

วัตถุประสงค์ของการลบข้อมูลท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นออกท้ังหมดเพ่ือเตรียม
นําเข้าแฟ้มท่ีมีชื่อหัวหน้าครัวเรือนเดียวกัน มีหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชนเดียวกัน 
มีบ้านเลขท่ีเดียวกัน แต่ข้อมูลคําตอบในแบบสอบถาม จปฐ. ต่างๆ อาจไม่เหมือนกัน เข้ามาแทนท่ี  

ในกรณีดังกล่าวนี้เกิดข้ึนเม่ือมีการส่งออกแฟ้มข้อมูลจากท่ีทํางาน (สมมุติว่าบันทึกไว้แล้ว 
47 ครัวเรือน) เพ่ือนําไปบันทึกต่อท่ีบ้าน สมมุติว่าบันทึกเพ่ิมได้รวมท้ังสิ้น 83 ครัวเรือน หรือ
บันทึกท่ีบ้านเพ่ิมได้จํานวน 36 ครัวเรือน และแก้ข้อมูลของครัวเรือนเดิมท่ีบันทึกไว้ท่ีทํางาน
จํานวน 5 ครัวเรือน ในวันรุ่งขึ้นต้องการนําเอาข้อมูลที่บันทึก (36 ครัวเรือน) และที่แก้ไข 
(5 ครัวเรือน) กลับไปใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ท่ีสํานักงาน – ในกรณีนี้ จะต้องลบข้อมูลท่ีอยู่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์ออกก่อน ไม่เช่นนั้น ครัวเรือนที่แก้ไขใหม่จํานวน 5 ครัวเรือนนั้นจะไม่
เข้าไปด้วยเพราะมี ชื่อหัวหน้าครัวเรือนซํ้ากับท่ีมีในเครื่อง มีหมายเลขบัตรประจําตัว
ประชาชนซํ้ากับท่ีมีในเครื่อง มีบ้านเลขท่ีซํ้ากับท่ีมีในเครื่อง แต่จะมีข้อมูลหลังจากท่ีนําเข้า
ใหม่ไปแล้วจํานวน 83 ครัวเรือน โดยท่ีไม่ทราบว่า 5 ครัวเรือนท่ีแก้ไขแล้วนั้นไม่เข้าไปด้วย 

 

8.5  การสํารองข้อมูล 

การสํารองข้อมูล (backup) เป็นการทําสําเนาข้อมูลท้ังหมดท่ีมีอยู่ฐานข้อมูลความ
จําเป็นพ้ืนฐานในเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือไปจัดเก็บรักษาไว้แหล่งอ่ืน และสามารถนํากลับมา
ใช้ได้อีกเม่ือแฟ้มข้อมูลท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นเสียหายด้วยเหตุสุดวิสัย เช่น แฟ้มข้อมูล
ล้มเหลว แฟ้มข้อมูลถูกลบไปโดยไม่ได้ต้ังใจ หรือสูญหาย เป็นต้น การสํารองข้อมูลบ่อย เช่น 
ทุกวัน หรือทุกสองวัน เป็นสิ่งท่ีดี เพราะหากเกิดความเสียหายแก่แฟ้มข้อมูลในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ก็สามารถเอาแฟ้มท่ีสํารองไว้ล่าสุดนั้นทดใส่ทดแทนได้ ซ่ึงข้อมูลจะสูญหายเท่าท่ี
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ได้มีการปรับปรุงข้อมูลนับตั้งแต่การสํารองข้อมูลครั้งล่าสุดจนถึงเวลาที่แฟ้มข้อมูลนั้น
เกิดความเสียหาย 

วิธีการสํารองข้อมูลทําได้โดยการ “ส่งออกแฟ้มข้อมูล” ดังท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้านี้ 
นั่นเอง โดยสามารถทําการสํารองได้ในระดับต่างๆ ตามท่ีต้องการ 
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บทท่ี 9 

การถอดถอนโปรแกรม 

9.1 การถอดถอนโปรแกรม 
 ในกรณีท่ีจําเป็นต้องถอดถอนโปรแกรม หรือถอดแฟ้มต่างๆ ท่ีได้ติดต้ังไป

สําหรับโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ) ปี 2555 – 2559 
ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานควรปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกต้องเพื่อไม่ให้มีผลกระทบ
ต่อโปรแกรมอ่ืนท่ีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นด้วย 

 หลังจากกระบวนการถอดถอนโปรแกรมเสร็จสิ้นลงแล้ว จะยังคงมีแฟ้ม
ฐานข้อมูลชื่อ “BMN57-be.accdb” คงตกค้างอยู่ในโฟลเดอร์ C:\BMN57 ท้ังนี้เพ่ือป้องกัน
การถอดถอนท่ีกระทําโดยความพลั้งเผลอ หากม่ันใจว่าต้องการลบแฟ้มนี้ออกจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์จริงๆ ผู้ใช้โปรแกรมจะต้องลบข้อมูลนั้นอีกครั้ง 

 Fonts 2 ชนิด (TH Sarabun New, Wingdings) ท่ีโปรแกรมนําไปติดต้ังไว้ 
จะไม่มีการถอดถอนออก เพราะ font บางชนิดเคยมีอยู่ในเครื่องก่อนหน้าแล้ว และยังจําเป็น
ใช้งานต่อ 

9.2 วิธีการ 

1) คลิกท่ีปุ่ม Start ท่ีอยู่มุมล่างซ้ายของหน้าจอภาพ 
คลิกท่ี All Programs เพ่ือให้แสดงรายการ
โปรแกรมท่ีมีอยู่ในเครื่องท้ังหมด 

 
2) เลื่อนสโครว์บาร์ท่ีอยู่ทางขวามือของภาพให้เห็น

รายการโปรแกรมต่างๆ จนพบ BMN57 (มีรูปแฟ้มสีเหลือง
หน้าข้อความ) คลิกท่ีชื่อ BMN57 จะคลี่โปรแกรมย่อย
ออกมาอีก 4 โปรแกรม 
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3) คลิกท่ี “ถอดถอน การบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน”  
4) หน้าต่างการเริ่มต้นถอดถอนปรากฏข้ึนมาให้เห็นหน้าจอภาพ อ่านข้อความท่ีแสดง 

แล้วคลิก “ต่อไป” 

 
 

5) ภาพต่อไปนี้ เป็นการถามว่าจะถอดถอนแฟ้มชื่อ C:\Windows\Fonts\Readme.txt 
ซ่ึงการถอดถอนแฟ้มนี้จะไม่ไปกระทบการทํางานของโปรแกรมอ่ืน ท่านจะยินยอม
หรือไม่ ให้คลิก “Yes to All” ดังภาพ 
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6)  ถือว่าการถอดถอนโปรแกรมได้สิ้นสุดลงแล้ว 
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บทท่ี 10 

การติดต่อขอรับความช่วยเหลือ 

10.1 ความช่วยเหลือ 

 ระบบโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. และข้อมูลพ้ืนฐาน      
ปี 2557– 2559 จะแสดงข้อความแจ้งเตือน กรณีผู้ใช้งานกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่
เป็นไปตามรูปแบบที่ระบบโปรแกรมได้ทําการตั้งค่าไว้ กรณีที่ผู้ใช้งานมีปัญหาเกี่ยวกับ
การติดต้ังและการใช้งานโปรแกรมท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองได้ ให้ปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1) ตรวจสอบข้อความแจ้งเตือน ต่างๆ ท่ีมาพร้อมโปรแกรมท่ีอยู่บนหน้าจอของ

โปรแกรมว่าเกิดข้อผิดพลาดประการใด และระบบต้องการให้ท่านดําเนินการต่อไป
อย่างไร  เช่น ข้อความสีน้ําตาลทางด้านขวาบนของหน้าต่าง ซ่ึงเขียนว่า “ถ้ากรอก
ข้อมูลแล้ว ต้องการเปลี่ยน แต่เปลี่ยนไม่ได้ ให้กด Esc เพ่ือออกไปก่อน” นั่นคือ
การถอยกลับไปท่ีเม่ือยังไม่ได้กรอกข้อมูลก่อนแล้วเริ่มกรอกใหม่ นั่นเอง 

 
2) ใช้วิธีการแก้ไขตาม คู่มือการใช้งานโปรแกรมฯ โดยการตรวจสอบดูว่าปัญหาท่ี

กําลังพบเจออยู่นั้นอยู่ในบทใด แล้วอ่านช้าๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและแก้ไขตาม
ข้ันตอนท่ีระบุไว้ 



116 

 

3) ติดต่อหน่วยงานของกรมการพัฒนาชุมชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี เช่น สํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ สํานักงานพัฒนาชุมชนตามลําดับ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( รายละเอียด ตามภาคผนวก) 

10.2 การแจ้งขอความช่วยเหลือ 

 ผู้ใช้โปรแกรมต้องแจ้งรายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะ
ผู้ท่ีรับฟังปัญหานึกสภาพของปัญหาไม่ออก ปัญหาของแต่ละคนมีธรรมชาติท่ีต่างกัน สิ่งท่ี
จะต้องแจ้งประกอบด้วยดังต่อไปนี้ (แต่อาจเพ่ิมเติมประเด็นอ่ืนเท่าท่ีเห็นสมควรอีก) 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ ใช้ Windows รุ่นใด Service Pack ใด (อ่านการตรวจสอบว่า

เป็น Windows รุ่นใด Service Pack ใด จากบทท่ี 2 การติดต้ังโปรแกรม 
2) โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูลความจําเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) รุ่นอะไร ซ่ึงดูได้

จากไอคอนโปรแกรมท่ีแสดงบนหน้าจอ  
3) รายละเอียดของปัญหาท่ีเกิดข้ึนเช่น 

ก. อะไรคือปัญหา(อย่างละเอียด)หากถ่ายรูป (Screen capture) ให้เห็น
หน้าจอได้ด้วยยิ่งเป็นการดี 

ข. ทําอย่างไรก่อนหน้าท่ีปัญหานั้นเกิดข้ึนมา 
ค. มีข้อความหรือคําเตือนแจ้งไว้หรือไม่ 
ง. ได้พยายามแก้ไขอย่างไรไปแล้วบ้าง ได้ผลเป็นอย่างไรบ้าง 

4) ชื่อผู้ใช้งานท่ีประสบปัญหา พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลล์ท่ีสามารถติดต่อได้ 
5) ส่งปัญหานี้ตามลําดับข้ันตอน ข้อ 10.1 (3) 

ปรึกษา 

พัฒนากร   
ผู้ประสาน 
งานตําบล 

ปรึกษา 

เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ
โปรแกรม 
จปฐ. ของ
จังหวัด 

ปรึกษา 

เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ
โปรแกรม 

จปฐ. 
ระดับเขต

ตรวจ
ราชการ 

ปรึกษา 

คณาจารย์
ท่ีปรึกษา 

(ผู้พัฒนาโป
รแกรม 
จปฐ.) 

ปรึกษา 

เจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบ
โปรแกรม 
จปฐ. ของ

กรมฯ 
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บทท่ี 11 

ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

 

 อย่างไรก็ตาม โปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. และข้อมูล
พ้ืนฐาน  ปี 2557– 2559 ท่ีอาจมีข้อขัดข้อง อันเกิดจากการไม่รองรับอย่างสมบูรณ์ของ
เครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องได้ ดังนั้น ดังนั้นผู้จัดทําคู่มือการใช้งานโปรแกรมฯ จึงได้จัดทํา 
แนวทางการแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องที่อาจจะเกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์บางเครื่องไว้
แยกตามประเด็นการใช้งานโปรแกรมฯ ได้ดังต่อไปนี้ 

11.1 ปัญหาการติดตั้ง 

ปัญหาท่ี 1  Setup Errors : An Office 2003 installation on your computer is 
corrupted and setup cannot continue. Remove or repair … 

 
สาเหตุ  :  เกิดจาก Office 2003 ท่ีมีอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องนี้ไม่สมบูรณ์ 
แนวทางแก้ไข :  ทําการติดต้ังซ่อมแซม Office 2003 อีกครั้ง 
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ปัญหาท่ี 2  ลงโปรแกรมสําเร็จ  แต่ตอนเปิดโปรแกรมใช้งานจะเกิด Error ตามภาพด้านล่าง     

 
 

สาเหตุ :  มีการติดต้ัง Office รุ่นท่ีไม่รองรับกับระบบโปรแกรม คือ Office 2010 64 บิต 
แนวทางการแก้ไข :  ถอนโปรแกรม Office 2010 รุ่น 64 บิต ออกเพราะไม่รองรับกับ

ระบบโปรแกรม หากมีความต้องการใช้งานให้ติดตั้งโปรแกรม Office 2010 
รุ่น 32 บิตแทน 

ปัญหาท่ี 3  ลงโปรแกรมได้  แต่ตอนเปิดโปรแกรมเพ่ือทําการบันทึกข้อมูล หลังจากเกิด 
 Open แล้ว จะเกิดหน้าต่าง ไม่สามารถทํางานได้ ดังภาพ 

 

สาเหตุ  :  เกิดจาก การติดต้ังaccessruntime 2010 ไม่สมบูรณ์  
แนวทางแก้ไข :  ทําการติดต้ังaccessruntimeใหม่อีกครั้ง ชุดติดต้ังจะอยู่ท่ี 
 C:\BMN57\SPruntime  เน้นข้ันตอนการติดต้ังต้องเลือก repair  
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11.2 ปัญหาการเข้าใช้งานโปรแกรม 

ปัญหาท่ี 1  ลงโปรแกรมได้  แต่ตอนคลิกไอคอนจปฐ. บนหน้าจอ เพ่ือเข้าใช้งานโปรแกรม 
จะเกิดหน้าต่าง ไม่สามารถทํางานได้ ดังภาพ 

 

สาเหตุ  :  การต้ังค่าภาษาของระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ไม่เป็นภาษาไทย  
แนวทางแก้ไข :  ต้ังค่า Control Panel\Region and Language \Administative\ 

Change system location \ Thai (Thailand)  และรีสตาร์ทเครื่องอีกครั้ง 

ปัญหาท่ี 2  เปิดเข้าใช้โปรแกรมอีกวันไม่ได้  แสดงข้อความดังภาพ 

 
สาเหตุ :  มีการติดต้ังโปรแกรม Office ในเครื่องมากกว่า 1 รุ่น ระบบปฏิบัติการวินโดวส์จะ
 ทําการต้ังค่าการใช้งานเริ่มต้นของโปรแกรม Office ท่ีทําการติดต้ังก่อน ดังนั้นเม่ือ
 เรียกใช้งานโปรแกรม จปฐ. ซ่ึงเปิดด้วยโปรแกรม Office Access 2010 จึงไม่
 สามารถเปิดได้ 
แนวทางการแก้ไข :  เปิดใช้งานจากตัวโปรแกรมโดยตรงคลิกขวาท่ีไอคอนของโปรแกรม
 เลือก Open With เลือกเข้าใช้งานด้วยโปรแกรม Microsoft Access 2010 ดังภาพ 
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11.3  ปัญหาการนําเข้าข้อมูล 

ปัญหาท่ี 1  ไม่พบไฟล์ข้อมูลท่ีจะนําเข้า 
สาเหตุ :  ระบบตั้งค่าไว้สําหรับไฟล์ท่ีจะนําเข้าจะข้ึนต้นด้วย “จปฐ*-บ้าน......” ดังนั้น
 หากต้องการนําเข้าข้อมูลท่ีส่งออกมาด้วยระดับตําบล อําเภอ จังหวัด ระบบจะ
 มองไม่เห็นไฟล์ท่ีข้ึนต้นด้วยช่ืออ่ืนๆ  
แนวทางการแก้ไข :  ต้องทําการเลือกช่ือไฟล์เป็น “All File”ดังภาพ 
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11.4   ปัญหาการประมวลผลข้อมูล 

ปัญหาท่ี 1  สามารถทําการประมวลผลข้อมูลได้ ระบบพบ “ข้อมูลไม่ถูกต้อง” 

 
 
สาเหตุ :  ผู้บันทึกไม่ได้บันทึกข้อมูล 
แนวทางการแก้ไข :  เข้าทําการบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน และประมวลผลข้อมูลใหม่
จนกระท่ังระบบแจ้งว่าทําการประมวลผลข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ 

 
11.5  การสํารองข้อมูลสามารถทําได้ 2 วีธี ดังนี้ 

1) สํารองจากเมนู “นําเข้า/ส่งออก”โดยเลือกส่งออกข้อมูลเป็นประจํา 
สมํ่าเสมอ กรณีนํากลับมาใช้ใหม่โดยวิธีการนําเข้าข้อมูล 

2) คัดลอกไฟล์ ท่ีอยู่ในไดร์ฟ C:\BMN57\Data\ชื่อไฟล์ BMN57-be.accdb 
และ BMN57-be-backup.accdb  ไปเก็บสํารองไว้ในไดร์ฟท่ีปลอดภัย กรณีนํา
กลับมาใช้ใหม่โดยการคัดลอกนําไปวางไว้ตําแหน่งเดิม 

 
11.6  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1) สํารองข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอโดยการส่งออกข้อมูลท้ังหมด เก็บไว้ในไดรฟ์
ท่ีปลอดภัย เช่น ไดร์ฟ D: หรือ ทรัมไดร์ฟ หรือ แฟรซไดร์ฟ หรือ แผ่นซีดี 

2) ประมวลผลข้อมูลก่อนทําการส่งออกข้อมูลทุกครั้งหากระบบพบข้อมูล
ครัวเรือนใดไม่ได้บันทึกข้อมูลให้ทําการ แก้ไข จนครบและทําการประมวลผลข้อมูลใหม่
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จนกว่าระบบจะแสดงข้อความ การประมวลผลข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ จึงจะทําการส่งออก
ข้อมูลได้ 

3) หากเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลไม่สามารถเปิดใช้งานได้ 
ให้ส่งให้ผู้มีความรู้ความชํานาญในการกู้คืนข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ทําการคัดลอก
ข้อมูล ท่ีอยู่ใน ไดร์ฟ C:\BMN57\Dataออกมาเสียก่อนทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการ 
Windows  

4) สําหรับอําเภอ และจังหวัด ให้นําเข้าทําเนียบพ้ืนท่ีท่ีได้มีการปรับปรุง
แก้ไขเป็นปัจจุบันเป็นลําดับแรก หลังจากนั้นจึงนําเข้าข้อมูลเพ่ือทําการประมวลผลต่อไป 
เพ่ือทําให้ทะเบียนพ้ืนท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบัน  

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 







รายช่ือผู้ประสานการใช้งานโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. และข้อมูลพื้นฐาน 
ปี 2557 - 2559 ระดับเขตตรวจราชการ 

ที ่ จังหวัด ช่ือ – นามสกลุ อีเมล ์ เบอร์โทรศัพท์ 
๑ พระนครศรีอยุธยา นายฬัฐกฤษ  ยนต์ภักด ี  puad4705@gmail.com 087-3654782 
๒ ลพบุร ี นายสุชิน  บุญเพ็ง   tachin2507@gmail.com 086-7594483 
๓ ฉะเชิงเทรา นางสาวเบญวลี  อ้นถาวร     ambenvalee@hotmail.com 081-6531862 
๔ นครปฐม นายอภิชาติ  สวนประเสริฐ   ap010108@gmail.com 081-5501702 
๕ สมุทรสาคร นางจิณหธาน์  สุยพงษ์พันธ์   katumban49@gmail.com 081-8229601 
๖ ชุมพร นายสุรพงษ์  เขียวผึ้ง molpat2007@hotmail.com 081-8201330 
๗ ภูเก็ต นางสาวจริยา  ปราณีบตุร pajavv37@gmail.com 087-0998503 
๘ ยะลา นายยุทธการ รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร Yuttakan2112@gmail.com 085-3511307 
๙ จันทบุร ี นายชัยวัตร  ด าศรีสวสัดิ ์ cdchaiwat@gmail.com 083-7733322 

๑๐ อุดรธาน ี นายนิรันดร์  โคตรธรรม to-2520@hotmail.com 081-9742571 
๑๑ นครพนม นายสุรพล  แก้วอินธิ  0-4251-1525 
๑๒ กาฬสินธุ ์ นางสาวทัศนีย์  นนทมาตย ์ tussanee31@gmail.com 089-5699011 
๑๓ นครราชสมีา นายอาทิตย์     อินเพ็ง Artit_mvk706@hotmail.com 086-8255806 
๑๔ อุบลราชธาน ี นายเนตริักษ์    วงศ์ค า naijo999@hotmail.com 095-9056767 
๑๕ เชียงใหม ่ นายบัญญตัิ   กันทะวงศ ์ kantawong1@gmail.com 089-4297004 
๑๖ เชียงราย นายยอดชาย  ผ้าเจรญิ maekine@hotmail.com 086-6550139 
๑๗ พิษณุโลก นายธวัช  พะโยม dometp@yahoo.com 086-9369991 
๑๘ ก าแพงเพชร นายมนชัย  สุขอนันต ์ mc_3262@hotmail.com 089-4537985 

 

 

 

 

 

 

 



รายช่ือผู้ประสานการใช้งานโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ. และข้อมูลพื้นฐาน 
ปี 2557 - 2559 กรมการพัฒนาชุมชน และคณาจารย์ผู้พัฒนาโปรแกรมฯ 

ที ่ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง อีเมล ์ เบอร์โทรศัพท์ 

 ศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 

1 นายวาทกานต์  ช่อแก้ว ผอ.กลุ่มงานข้อมลูพื้นฐานฯ vatagan@yahoo.com 
vatagan1@gmail.com 

0-2141-6279 
 

2 น.ส.ดวงใจ  พัทมุข นว.พช.ช านาญการ douangchaip@yahoo.com 0-2141-2667 

3 นายอรรถพงศ์  สงวนเดือน นว.พช.ช านาญการ authapong@yahoo.com 08-36970433 

4 นายณัฐวุฒิ  มณีวรรณ นว.พช.ปฏิบัติการ peterpannaja@gmail.com 08-47776069 

5 น.ส.วราพร  หวังกลับ นว.พช.ปฏิบัติการ  08-64128421 

6 นายจักรพงศ์  การีชุม นว.พช.ปฏิบัติการ jpk-ok@hotmmail.com 08-59253100 

7 นายรัตติพงษ์  ออมขัน นว.พช.ปฏิบัติการ deltatoo12@gmail.com 08-50357101 

8 น.ส.วิมลรัตน ์ ศรีผง จนท.ระบบงานคอมพิวเตอร์ programbmn2014@ 
gmail.com 

0-2141-6297 
08-12849238 

 คณาจารย์ผู้พัฒนาโปรแกรมฯ 

9 ผศ.บุญส่ง วัฒนกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น boonsong@kku.ac.th - 

10 ผศ.ดร.ไชยวัฒน ์รุ่งเรือง
ศร ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ chaiwat.r@cmu.ac.th - 

11 ผศ.ดร.ศักดิ์ชัย ปรีชาวีร
กุล 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ Sakchai.p@psu.ac.th - 

 

mailto:vatagan@yahoo.com
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คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
นายขวัญชัย  วงศ์นิติกร  อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายพิสันติ์  ประทานชวโน  รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายมนตรี  นาคสมบูรณ์  รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายอรรถพร  สิงหวิชัย   รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน 
นายอาจณรงค์  สัตยพานิช  ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
 
ที่ปรึกษำโครงกำรพัฒนำโปรแกรมบันทึกและประมวลผลข้อมูล จปฐ.  ปี 2555  - 2559 
ผศ. บุญส่ง  วัฒนกิจ   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ. ดร. ไชยวัฒน ์ รุ่งเรืองศรี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ. ดร. ศักดิ์ชัย  ปรีชาวีรกุล  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
เรียบเรียงและจัดท ำ 
นายวาทกานต์  ช่อแก้ว   ผู้อ านวยการกลุ่มงานข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาชนบท 
นางสาวดวงใจ  พัทมุข   นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
นายอรรถพงศ์  สงวนเดือน  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
นายณัฐวุฒิ  มณีวรรณ  นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
นางสาววราพร  หวังกลับ  นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
นายจักรพงศ์  การีชุม   นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
นายรัตติพงษ์  ออมขัน   นักวิชาการพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
นางสาววิมลรัตน์  ศรีผง   เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ พนักงานราชการ 
 
ออกแบบปก 
นายวาทกานต์  ช่อแก้ว   ผู้อ านวยการกลุ่มงานข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาชนบท 
 
ตรวจสอบพิสูจน์อักษร 
นางกรวรรณ  น้อมบุญส่งศรี  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 



 

แนวทางแก้ไขปัญหา หรือการขอรับความช่วยเหลือ 

การใช้โปรแกรมบันทึกและประมวลผล 

ข้อมูล จปฐ. และข้อมลูพื้นฐานปี 2557 -2559 
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ข้อพึงปฏบิัติ 
 

1. ต้องอ่านคู่มือนี้ให้เข้าใจก่อนใชโ้ปรแกรมฯ  

2.  ในกรณีเกิดปญัหาการใช้โปรแกรมฯ  

 โปรดอ่านคู่มือในประเด็นที่เกิดปญัหาอีกครั้ง  

 ติดต่อตามล าดับ ดังนี้ 

1) พัฒนากรผู้ประสานงานต าบล 

2) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโปรแกรมฯ ของจังหวัด 

3) ผู้ประสานงานการใช้โปรแกรมฯ เขตตรวจราชการ 

4) เจ้าหน้าที่รับผิดชอบของกรมการพัฒนาชมุชน 

5) คณาจารย์ท่ีปรึกษา(ผู้พัฒนาโปรแกรมฯ) 

 

อ่าน 
คู่มือฯใน
ประเด็น 
ที่เกิด
ปัญหา
อีกครั้ง 

ปรึกษา 
พัฒนากร 

ผู้
ประสาน 

งาน 
ต าบล 

ปรึกษา
เจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบ 
โปรแกรม  

จปฐ. 
ของ 

จังหวัด 

ปรึกษา   
เจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบ 
โปรแกรม  

จปฐ. 
ของ 

กรมฯ 
(ศสท.) 

 
 

ปรึกษา 
คณาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
(ผู้พัฒนา 
โปรแกรม 

จปฐ.) 
 

 

ปรึกษา   
เจ้าหน้าที่ 
รับผิดชอบ 
โปรแกรม  

จปฐ. 
ระดับ 

เขตตรวจ
ราชการ 




